
Кафедра истории и политологии

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 1 

Факультет бизнеса

Семестр

1

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

3

108

43

18

18

0

10

2

5

65

РГЗ 

Э

Внешние требования

           з4. знать общие закономерности и национальные особенности развития Российского государства и

общества

           з5. знать историю общественно-политической мысли, взаимоотношений власти и общества

           у4. уметь анализировать тенденции современного общественно-политического и социокультурного

развития

           у5. уметь формулировать собственную позицию по современным проблемам общественно-

политического развития

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

История

ОК.1.з4 знать общие закономерности и национальные особенности развития

Российского государства и общества



Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.1.з5 знать историю общественно-политической мысли, взаимоотношений власти и

общества

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.1.у4 уметь анализировать тенденции современного общественно-политического и

социокультурного развития

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.1.у5 уметь формулировать собственную позицию по современным проблемам

общественно- политического развития

Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

сопровождение лекций 



Кафедра философии

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 2 

Факультет бизнеса

Семестр

2

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

3

108

66

36

18

0

12

2

10

42

контр.

Э

Внешние требования

           у1. уметь применять общенаучные методы исследования, понимать отличие научного подхода от

ненаучного

           у2. уметь употреблять базовые философские категории и понятия

           у3. уметь аргументировано выстраивать доказательства, логику понимания актуальных

профессиональных и нравственных проблем

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Философия

ОК.1.у2 уметь употреблять базовые философские категории и понятия

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа



Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.1.у1 уметь применять общенаучные методы исследования, понимать отличие

научного подхода от ненаучного

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.1.у2 уметь употреблять базовые философские категории и понятия

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.1.у1 уметь применять общенаучные методы исследования, понимать отличие

научного подхода от ненаучного

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.1.у3 уметь аргументировано выстраивать доказательства, логику понимания

актуальных профессиональных и нравственных проблем

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Применение презентационного
оборудования на лекциях и семинарах



Кафедра иностранных языков гуманитарного факультета

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1 2, семестры : 1 2 3 4 

Факультет бизнеса

Семестр

1 2 3 4

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4 5 4 3

144 180 144 108

65 117 81 78

0 0 0 0

54 108 72 72

0 0 0 0

20 20 40 40

2 2 2 2

9 7 7 4

79 63 63 30

контр. контр. контр. контр.

ДЗ Э ДЗ Э

Внешние требования

           з1. знать иностранный язык для межличностного общения с иностранными партнерами

           у3. уметь выстраивать межкультурную, деловую, профессиональную коммуникацию с учетом

психологических, поведенческих, социальных характеристик партнеров на русском и иностранном языках

           у5. уметь логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь в сфере

профессиональной деятельности на русском и иностранном языке

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Иностранный язык

ОК.3.з1 знать иностранный язык для межличностного общения с иностранными

партнерами

Практические занятия;

Самостоятельная работа



Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.у3 уметь выстраивать межкультурную, деловую, профессиональную

коммуникацию с учетом психологических, поведенческих, социальных характеристик

партнеров на русском и иностранном языках

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.у5 уметь логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную

речь в сфере профессиональной деятельности на русском и иностранном языке

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение



Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Специальное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Экран настенный DRAPER проецирование видеоряда с экрана
компьютера на большой настенный экран,
демонстрация презентаций

2 DVD- рекордер Panasonic DMR-ES35V просмотр видео материалов, учебных
фильмов, кинофильмов, подобранных по
темам модулей рабочей программы, с
дальнейшей отработкой просмотренного
материала, применяя современные
методики использования аудиовизуальных
средств для обучения иностранному языку

3 Ноутбук DELL Vostro 500 в комплекте проецирование видеоряда с экрана
компьютера на большой настенный экран,
демонстрация презентаций

4 Ноутбук Asus A8Sr T5450 проецирование видеоряда с экрана
компьютера на большой настенный экран,
демонстрация презентаций

5 Персональный компьютер CPU Intel Core
2Duo E6550

использование ИКТ для обучения
иностранному языку



6 Персональный компьютер CPU Intel
Celeron 430 BOX

использование ИКТ для обучения
иностранному языку

7 DVD- рекордер Panasonic DMR-ES35V применение описано в Пункте 2 данного
раздела

8 DVD- рекордер Panasonic DMR-ES35V применение описано в Пнкте 2 данного
раздела

9 Музыкальный центр Panasonic VK660 прослушивание аудиоматериалов,
подобранных по темам модулей рабочей
программы, с дальнейшей отработкой
прослушанного материала, применяя
современные методики использования
аудиовизуальных средств для обучения
иностранному языку.

10 Музыкальный центр Panasonic VK660 применение описано в Пункте 9 данного
раздела

11 Музыкальный центр Panasonic VK660 применение описано в Пункте 9 данного
раздела



Кафедра безопасности труда

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 1 

Факультет бизнеса

Семестр

1

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

3

108

66

36

18

0

0

2

10

42

контр.

З 

Внешние требования

           з2. знать основные природные и техносферные опасности, их свойства и характеристики

           з4. знать понятийно-терминологический аппарат в области безопасности

           з5. знать характер воздействия вредных и опасных факторов на человека и природную среду

           у2. владеть законодательными и правовыми основами в области безопасности и охраны окружающей

среды, требованиями безопасности технических регламентов в сфере профессиональной деятельности

           у4. владеть навыками рационализации профессиональной деятельности с целью обеспечения

безопасности и защиты окружающей среды

           у5. уметь выбирать методы защиты от опасностей применительно к сфере своей профессиональной

деятельности и способы обеспечения комфортных условий жизнедеятельности

           у6. уметь идентифицировать основные опасности среды обитания человека, оценивать риск их

реализации



Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Безопасность жизнедеятельности

ОК.8.з4 знать понятийно-терминологический аппарат в области безопасности

Лекции; Самостоятельная

работа

ОК.8.з2 знать основные природные и техносферные опасности, их свойства и

характеристики

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Самостоятельная

работа

ОК.8.з5 знать характер воздействия вредных и опасных факторов на человека и

природную среду

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

ОК.8.у5 уметь выбирать методы защиты от опасностей применительно к сфере своей

профессиональной деятельности и способы обеспечения комфортных условий

жизнедеятельности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия

ОК.8.у6 уметь идентифицировать основные опасности среды обитания человека,

оценивать риск их реализации

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Практические занятия

ОК.8.у2 владеть законодательными и правовыми основами в области безопасности и

охраны окружающей среды, требованиями безопасности технических регламентов в

сфере профессиональной деятельности

Лекции

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.8.у4 владеть навыками рационализации профессиональной деятельности с целью

обеспечения безопасности и защиты окружающей среды

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции

 Литература



Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение



Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Для дополнительной информационной
поддержки лекционного материала

Специальное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Учебно-лаб.стенд - имитатор "охранно -
пожар. сигнализация"

для изучения  принципа действия охранно
- пожарной  сигнализации

2 Тренажер сердечно-легочной реанимации
"Максим III" Т2 (торс)

для приобретения навыков проведения 
сердечно-легочной реанимации 



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 2, семестр : 3 

Факультет бизнеса

Семестр

3

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

80

36

36

0

18

2

6

64

РГЗ 

Э

Внешние требования

           з2. знать основные этапы сервисного обслуживания

           з5. знать основные требования современного общества и потребителя к процессу оказания услуг и

уровню сервиса

           у5. уметь организовывать процесс сервисного обслуживания клиентов с учетом потребностей

           у4. уметь формировать контактную зону

           з3. знать критерии  оценки качества обслуживания и качества услуг



           у2. уметь анализировать сервисные процессы в России и за рубежом

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Сервисная деятельность

ОПК.2.з5 знать основные требования современного общества и потребителя к процессу

оказания услуг и уровню сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.3.у5 уметь организовывать процесс сервисного обслуживания клиентов с учетом

потребностей 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.у4 уметь формировать контактную зону

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.12.з3 знать критерии  оценки качества обслуживания и качества услуг  

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.3.у5 уметь организовывать процесс сервисного обслуживания клиентов с учетом

потребностей 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.12.з3 знать критерии  оценки качества обслуживания и качества услуг  

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.з2 знать основные этапы сервисного обслуживания 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.у4 уметь формировать контактную зону

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.3.у2 уметь анализировать сервисные процессы в России и за рубежом

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.у4 уметь формировать контактную зону



Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.3.у5 уметь организовывать процесс сервисного обслуживания клиентов с учетом

потребностей 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.3.у2 уметь анализировать сервисные процессы в России и за рубежом

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.3.у5 уметь организовывать процесс сервисного обслуживания клиентов с учетом

потребностей 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.3.у2 уметь анализировать сервисные процессы в России и за рубежом

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.у4 уметь формировать контактную зону

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.з2 знать основные этапы сервисного обслуживания 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.3.у5 уметь организовывать процесс сервисного обслуживания клиентов с учетом

потребностей 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Наглядное представление лекционного
материала



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 2, семестр : 4 

Факультет бизнеса

Семестр

4

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

5

180

67

18

36

0

10

2

11

113

КР 

Э

Внешние требования

           з6. знать принципы  процесса разработки, принятия, организации исполнения управленческих решений

           у4. уметь оценивать управление предприятием с позиции внутреннего состояния и внешнего окружения

           з2. знать методы и источники сбора информации по объектам сервиса

           у1. уметь осуществлять контроль качества и определять эффективность системы контроля в организации

           з1. знать основные виды стратегий организации, в том числе сервисные, маркетинговые, инновационные



           з2. знать принципы, этапы и виды планирования в организации

           у5. уметь проводить исследования потребителей  для разработки стратегии и тактики сервисной

организации

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Менеджмент в сфере услуг

ОПК.1.з2 знать методы и источники сбора информации по объектам сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.з6 знать принципы  процесса разработки, принятия, организации исполнения

управленческих решений

Лекции; Практические занятия

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.у4 уметь оценивать управление предприятием с позиции внутреннего состояния

и внешнего окружения

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия

ПК.2.з1 знать основные виды стратегий организации, в том числе сервисные,

маркетинговые, инновационные

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.2.з2 знать принципы, этапы и виды планирования в организации

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.4.у5 уметь проводить исследования потребителей  для разработки стратегии и

тактики сервисной организации 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа



Лекции; Практические занятия

ПК.12.у1 уметь осуществлять контроль качества и определять эффективность системы

контроля в организации

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Презентационное оборудование
используется во время чтения лекций и
проведения практических занятий



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 4, семестр : 7 

Факультет бизнеса

Семестр

7

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

5

180

82

36

36

0

16

2

8

98

КР 

Э

Внешние требования

           у3. уметь оценивать деятельность предприятия и его подразделений, ориентируясь на макро- и

микроэкономические показатели

           з3. знать критерии выбора ресурсов для организации сервиса

           у2. уметь использовать методы оценки и диагностики  объектов сервиса

           з3. знать конъюнктуру рынка услуг



Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Экономика предприятий сервиса

ПК.2.з3 знать конъюнктуру рынка услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.3.з3 знать критерии выбора ресурсов для организации сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.2.з3 знать конъюнктуру рынка услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.у3 уметь оценивать деятельность предприятия и его подразделений,

ориентируясь на макро- и микроэкономические показатели

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.2.з3 знать конъюнктуру рынка услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.у3 уметь оценивать деятельность предприятия и его подразделений,

ориентируясь на макро- и микроэкономические показатели

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.3.з3 знать критерии выбора ресурсов для организации сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.10.у2 уметь использовать методы оценки и диагностики  объектов сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.у3 уметь оценивать деятельность предприятия и его подразделений,

ориентируясь на макро- и микроэкономические показатели

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.10.у2 уметь использовать методы оценки и диагностики  объектов сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.у3 уметь оценивать деятельность предприятия и его подразделений,

ориентируясь на макро- и микроэкономические показатели

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

наглядное представление лекционного
материала



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 4, семестр : 8 

Факультет бизнеса

Семестр

8

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

5

180

67

18

36

0

16

2

11

113

контр.

Э

Внешние требования

           у7. уметь собирать, анализировать и обрабатывать научную информацию в сфере сервиса с

использованием современных технологий

           у4. уметь создавать проекты, программы в сфере сервиса, направленные на удовлетворение

изменяющихся потребностей клиентов

           у3. знать методы диагностики деятельности организаций сервиса

           з1. знать основные этапы разработки инновационного проекта

           з2. знать инновационные технологии проектирования в сервисе



           у2. уметь оценивать перспективность инновационного проекта

           у3. уметь проводить анализ инновационного климата

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Инновации в сфере услуг

ОПК.1.у7 уметь собирать, анализировать и обрабатывать научную информацию в

сфере сервиса с использованием современных технологий

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.у4 уметь создавать проекты, программы в сфере сервиса, направленные на

удовлетворение изменяющихся потребностей клиентов

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.5.з1 знать основные этапы разработки инновационного проекта

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.5.з2 знать инновационные технологии проектирования в сервисе

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.5.у2 уметь оценивать перспективность инновационного проекта

Лекции; Практические занятия

ПК.5.у3 уметь проводить анализ инновационного климата 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.10.у3 знать методы диагностики деятельности организаций сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение



Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

используется для  наглядной демонстрации
 лекционного материала



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 5 

Факультет бизнеса

Семестр

5

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

81

36

36

0

10

2

7

63

КР 

Э

Внешние требования

           у2. уметь применять методы определения потребности (в соответствии с целями предприятия) и

стоимостной оценки различных (трудовых, технических и материальных) ресурсов предприятия и показатели

их использования

           з4. знать интересы, потребности и возможности  основных потребителей услуг  сервисной организации

           з1. знать основные виды стратегий организации, в том числе сервисные, маркетинговые, инновационные

           з3. знать конъюнктуру рынка услуг

           з4. знать основные методы и приемы исследования потребителей



           у1. умет разрабатывать комплекс маркетинговых коммуникаций в сервисе

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Маркетинг услуг

ОК.2.у2 уметь применять методы определения потребности (в соответствии с целями

предприятия) и стоимостной оценки различных (трудовых, технических и

материальных) ресурсов предприятия и показатели их использования

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.2.з1 знать основные виды стратегий организации, в том числе сервисные,

маркетинговые, инновационные

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.2.з3 знать конъюнктуру рынка услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.4.з4 знать основные методы и приемы исследования потребителей 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.5.у1 умет разрабатывать комплекс маркетинговых коммуникаций в сервисе

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.з4 знать интересы, потребности и возможности  основных потребителей услуг 

сервисной организации

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение



Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Презентационное оборудование
применяется в процессе чтения лекций для
показа презентаций и при проведении
практических занятий



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 4, семестр : 8 

Факультет бизнеса

Семестр

8

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

5

180

68

36

18

0

16

2

12

112

РГЗ 

ДЗ 

Внешние требования

           у1. уметь поддерживать здоровый образ жизни

           з1. знать основные группы субъектов безопасности в сервисной деятельности

           з3. знать основные типы угроз и источников безопасности в сервисе

           з4. знать понятийно-терминологический аппарат в области безопасности

           у1. уметь определять уровень опасности, используя различные средства и способы, в том числе

мониторинга

           у2. владеть законодательными и правовыми основами в области безопасности и охраны окружающей

среды, требованиями безопасности технических регламентов в сфере профессиональной деятельности

           у3. уметь использовать основные средства обеспечения физической, имущественной (экономической),

экологической и информационной безопасности клиентов и исполнителей услуг

           у5. уметь выбирать методы защиты от опасностей применительно к сфере своей профессиональной

деятельности и способы обеспечения комфортных условий жизнедеятельности



Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Безопасность в социально-культурном сервисе

ОК.7.у1 уметь поддерживать здоровый образ жизни

Лекции; Практические занятия

Лекции; Практические занятия

ОК.8.з1 знать основные группы субъектов безопасности в сервисной деятельности

Лекции

Лекции

ОК.8.з4 знать понятийно-терминологический аппарат в области безопасности

Лекции

ОК.8.з3 знать основные типы угроз и источников безопасности в сервисе

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Самостоятельная

работа

ОК.8.у2 владеть законодательными и правовыми основами в области безопасности и

охраны окружающей среды, требованиями безопасности технических регламентов в

сфере профессиональной деятельности

Лекции; Самостоятельная

работа

ОК.8.у1 уметь определять уровень опасности, используя различные средства и

способы, в том числе мониторинга

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.8.у3 уметь использовать основные средства обеспечения физической,

имущественной (экономической), экологической и информационной безопасности

клиентов и исполнителей услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.8.у5 уметь выбирать методы защиты от опасностей применительно к сфере своей

профессиональной деятельности и способы обеспечения комфортных условий

жизнедеятельности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение



Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Презентационное оборудование
используется во время чтения лекций и
проведения практических занятий



Кафедра экономической теории и прикладной экономики

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 2 

Факультет бизнеса

Семестр

2

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

3

108

45

18

18

0

18

2

7

63

контр.

З 

Внешние требования

           з3. знать механизм функционирования и регулирования отраслевых рынков

           з4. знать основные категории, закономерности и принципы развития экономических процессов на макро-

и микроэкономическом  уровне

           у1. уметь применять основные модели и методы макро- и микроэкономического анализа в

профессиональной деятельности

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Основы экономических знаний

ОК.2.з4 знать основные категории, закономерности и принципы развития

экономических процессов на макро- и микроэкономическом  уровне

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа



Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.з3 знать механизм функционирования и регулирования отраслевых рынков 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.у1 уметь применять основные модели и методы макро- и микроэкономического

анализа в профессиональной деятельности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Проведение лекционных занятий



Кафедра теории государства и права

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 1 

Факультет бизнеса

Семестр

1

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

2

72

42

18

18

0

10

2

4

30

РГЗ 

З 

Внешние требования

           у1. уметь разрешать правовые конфликты в своей профессиональной деятельности

           у3. уметь находить и использовать в профессиональной деятельности нормативно-правовые акты

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Правоведение

ОК.6.у1 уметь разрешать правовые конфликты в своей профессиональной

деятельности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа



Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.6.у3 уметь находить и использовать в профессиональной деятельности

нормативно-правовые акты

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Для  проведения занятий



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 2, семестр : 4 

Факультет бизнеса

Семестр

4

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

65

18

36

0

18

2

9

79

РГЗ 

Э

Внешние требования

           у3. уметь выстраивать межкультурную, деловую, профессиональную коммуникацию с учетом

психологических, поведенческих, социальных характеристик партнеров на русском и иностранном языках

           з4. знать интересы, потребности и возможности  основных потребителей услуг  сервисной организации

           у3. уметь организовывать взаимодействие  с клиентом в контактной зоне

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Профессиональная этика и этикет



ОК.3.у3 уметь выстраивать межкультурную, деловую, профессиональную

коммуникацию с учетом психологических, поведенческих, социальных характеристик

партнеров на русском и иностранном языках

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.з4 знать интересы, потребности и возможности  основных потребителей услуг 

сервисной организации

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.у3 уметь организовывать взаимодействие  с клиентом в контактной зоне

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

для подготовки электронных презентаций
по темам лекционных и практических
занятий и защиты РГЗ



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 2, семестр : 4 

Факультет бизнеса

Семестр

4

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

5

180

52

18

0

18

30

2

14

128

КР 

ДЗ 

Внешние требования

           у2. уметь выстраивать технологические циклы в сервисных предприятиях

           у5. уметь применять необходимый технологический инструментарий к сервисному обслуживанию

потребителей

           з3. знать критерии выбора ресурсов для организации сервиса

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Техника и технологии в сервисе

ОПК.3.з3 знать критерии выбора ресурсов для организации сервиса



Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

Лекции; Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

ОПК.2.у5 уметь применять необходимый технологический инструментарий к

сервисному обслуживанию потребителей

Лекции; Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

ОПК.2.у2 уметь выстраивать технологические циклы в сервисных предприятиях 

Лекции; Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

ОПК.2.у5 уметь применять необходимый технологический инструментарий к

сервисному обслуживанию потребителей

Лекции; Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Используется при проведении лекций и
семинарских занятий



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 2 

Факультет бизнеса

Семестр

2

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

65

36

18

0

10

2

9

79

РГЗ 

Э

Внешние требования

           у3. уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию о поведении потребителей в

области сервиса, полученную из разных источников

           з5. знать основные требования современного общества и потребителя к процессу оказания услуг и

уровню сервиса

           у2. уметь выявлять и учитывать требования потребителей

           з4. знать интересы, потребности и возможности  основных потребителей услуг  сервисной организации



           з4. знать основные методы и приемы исследования потребителей

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Человек и его потребности

ОПК.1.у3 уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию о

поведении потребителей в области сервиса, полученную из разных источников

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.з5 знать основные требования современного общества и потребителя к процессу

оказания услуг и уровню сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.4.з4 знать основные методы и приемы исследования потребителей 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.3.у2 уметь выявлять и учитывать требования потребителей

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.з4 знать интересы, потребности и возможности  основных потребителей услуг 

сервисной организации

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Самостоятельная

работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

обеспечение наглядности лекционных и
практических занятий, демонстрация
иконических материалов



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 1 

Факультет бизнеса

Семестр

1

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

2

72

45

18

18

0

0

2

7

27

контр.

З 

Внешние требования

           з3. знать особенности профессионального развития личности

           у1. уметь выстраивать индивидуальные образовательные траектории, профессиональный рост и карьеру

           у3. уметь ориентироваться на рынке современных образовательных услуг

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Введение в направление

ОК.5.у3 уметь ориентироваться на рынке современных образовательных услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.5.з3 знать особенности профессионального развития личности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа



ОК.5.у1 уметь выстраивать индивидуальные образовательные траектории,

профессиональный рост и карьеру

Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Используется для демонстрации видео
материалов



2 Терминальный класс Работа на сайте НГТУ



Кафедра высшей математики

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 1 

Факультет бизнеса

Семестр

1

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

81

36

36

0

18

2

7

63

контр.

ДЗ 

Внешние требования

           у8. уметь применять естественнонаучные понятия и концепции в профессиональной и исследовательской

практике, понимать тексты естественнонаучного содержания

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Математика

ОПК.1.у8 уметь применять естественнонаучные понятия и концепции в

профессиональной и исследовательской практике, понимать тексты

естественнонаучного содержания



Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Презентационное оборудование
используется в процессе чтения лекций



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 5 

Факультет бизнеса

Семестр

5

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

65

18

36

0

16

2

9

79

Э

Внешние требования

           з3. знать основные закономерности развития сферы услуг

           з2. знать основные характеристики интеллектуального, творческого и профессионального потенциала

личности

           з1. знать технологии организации услуг в сервисе

           з4. знать виды современных сервисных технологий, в том числе культуротворческих,

развлекательно-досуговых, анимационных

           у1. уметь согласовывать интересы клиентов и возможности  сервисных организаций



           у3. уметь выявлять и анализировать национально-региональные и демографические факторы

потребительского поведения

           у2. уметь использовать информационные и коммуникационные технологии в процессе изучения

требований потребителей

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Теория и практика социокультурного сервиса

ОПК.1.з1 знать технологии организации услуг в сервисе

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.1.з3 знать основные закономерности развития сферы услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.з4 знать виды современных сервисных технологий, в том числе

культуротворческих, развлекательно-досуговых, анимационных

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.4.у3 уметь выявлять и анализировать национально-региональные и

демографические факторы потребительского поведения

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.5.з2 знать основные характеристики интеллектуального, творческого и

профессионального потенциала личности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.7.у2 уметь использовать информационные и коммуникационные технологии в

процессе изучения требований потребителей 

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.у1 уметь согласовывать интересы клиентов и возможности  сервисных

организаций

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература



Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

для подготовки презентаций и защиты РГЗ



Кафедра экономической информатики

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 1 

Факультет бизнеса

Семестр

1

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

5

180

83

18

0

54

60

2

9

97

контр.

Э

Внешние требования

           у2. уметь применять информационные технологии, офисное оборудование и персональные средства в

сервисной деятельности

           з2. знать виды информационного обслуживания, устройства для электронной обработки информации

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Информатика



ПК.7.з2 знать виды информационного обслуживания, устройства для электронной

обработки информации

Лекции

Лекции; Самостоятельная

работа

Самостоятельная работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

Лекции; Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

ОПК.1.у2 уметь применять информационные технологии, офисное оборудование и

персональные средства в сервисной деятельности

Лекции; Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

Лекции; Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

Лекции; Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

Лекции; Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

Лабораторные работы

Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

испольуется для демонстрации
видео-материала во время лекций

Компьютерный класс

№ Наименование Назначение

1 Компьютерный класс (Компьютеры
объединены в локальную сеть с выходом в
Internet )

используется для выполнения
лабораторных работ



Кафедра русского языка

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 1 

Факультет бизнеса

Семестр

1

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

2

72

42

18

18

0

10

2

4

30

контр.

З 

Внешние требования

           у1. уметь учитывать межкультурные различия в процессе общения

           у3. уметь выстраивать межкультурную, деловую, профессиональную коммуникацию с учетом

психологических, поведенческих, социальных характеристик партнеров на русском и иностранном языках

           у5. уметь логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь в сфере

профессиональной деятельности на русском и иностранном языке

           у6. уметь осуществлять деловую переписку на русском языке

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Речевая коммуникация

ОК.3.у6 уметь осуществлять деловую переписку на русском языке



Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.у1 уметь учитывать межкультурные различия в процессе общения 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.у3 уметь выстраивать межкультурную, деловую, профессиональную

коммуникацию с учетом психологических, поведенческих, социальных характеристик

партнеров на русском и иностранном языках

Лекции; Практические занятия

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.у5 уметь логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную

речь в сфере профессиональной деятельности на русском и иностранном языке

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

используется при проведении
практических занятий



Кафедра социологии и массовых коммуникаций

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 2 

Факультет бизнеса

Семестр

2

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

3

108

45

18

18

0

10

2

7

63

контр.

З 

Внешние требования

           з2. знать культурные процессы и их последствия в современном обществе

           з4. знать общие закономерности и национальные особенности развития Российского государства и

общества

           у4. уметь анализировать тенденции современного общественно-политического и социокультурного

развития

           з1. знать закономерности формирования и развития коллективов

           у2. уметь адаптироваться в профессиональном коллективе, выстраивать партнерские отношения в

социально-трудовой сфере, работать в команде

           з2. знать основные характеристики интеллектуального, творческого и профессионального потенциала

личности



Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Социология

ОК.1.з2 знать культурные процессы и их последствия в современном обществе

Лекции; Практические занятия

ОК.1.з4 знать общие закономерности и национальные особенности развития

Российского государства и общества

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.1.у4 уметь анализировать тенденции современного общественно-политического и

социокультурного развития

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.4.з1 знать закономерности формирования и развития коллективов

Лекции; Практические занятия

ОК.4.у2 уметь адаптироваться в профессиональном коллективе, выстраивать

партнерские отношения в социально-трудовой сфере, работать в команде

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.5.з2 знать основные характеристики интеллектуального, творческого и

профессионального потенциала личности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

для демонстрации презентаций в рамках
дисциплины



Кафедра прикладной и теоретической физики

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 2, семестр : 3 

Факультет бизнеса

Семестр

3

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

3

108

45

18

18

0

18

2

7

63

контр.

З 

Внешние требования

           у1. уметь применять общенаучные методы исследования, понимать отличие научного подхода от

ненаучного

           у8. уметь применять естественнонаучные понятия и концепции в профессиональной и исследовательской

практике, понимать тексты естественнонаучного содержания

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Концепции современного естествознания



ОПК.1.у8 уметь применять естественнонаучные понятия и концепции в

профессиональной и исследовательской практике, понимать тексты

естественнонаучного содержания

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.1.у1 уметь применять общенаучные методы исследования, понимать отличие

научного подхода от ненаучного

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение



Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Использование в лекциях и семинарских
занятиях.

Специальное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Проектор №5 BenQ Projector MX501 (DLP,
2700 люмен, 4000:1, 1024х768, D-Sub,
RCA, S-Video, USB, ПДУ, 2D/3D)

Использование в лекциях и семинарских
занятиях.

2 Видеоэнциклопедия по физике (на 25DVD) Показ видеосюжетов в лекциях и
семинарских занятиях.

3 Терминальный класс №28 Визуализация физических, химических,
биологических  явлений и выполнение
виртуальных лабораторных работ.

4 Терминальный класс №29 Визуализация физических, химических,
биологических  явлений и выполнение
виртуальных лабораторных работ.

5 Проектор Использование в лекциях и семинарских
занятиях.

6 Экран настенный Использование в лекциях и семинарских
занятиях.

7 Экран DPAPEP Использование в лекциях и семинарских
занятиях.



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 4, семестр : 7 

Факультет бизнеса

Семестр

7

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

5

180

58

36

18

0

30

2

122

КП 

Э

Внешние требования

           з5. знать основные требования современного общества и потребителя к процессу оказания услуг и

уровню сервиса

           у4. уметь создавать проекты, программы в сфере сервиса, направленные на удовлетворение

изменяющихся потребностей клиентов

           з4. знать интересы, потребности и возможности  основных потребителей услуг  сервисной организации

           у3. уметь разрабатывать проекты в рамках государственной социальной политики на уровне региона,

муниципалитета, организации

           у4. уметь разрабатывать и научно обосновывать проекты и программы в сервисе



           у1. уметь адаптировать сервисные  проекты и программы к этнокультурному  и историческому контексту

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Социокультурное проектирование

ОПК.2.з5 знать основные требования современного общества и потребителя к процессу

оказания услуг и уровню сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.2.у3 уметь разрабатывать проекты в рамках государственной социальной

политики на уровне региона, муниципалитета, организации 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.у4 уметь создавать проекты, программы в сфере сервиса, направленные на

удовлетворение изменяющихся потребностей клиентов

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.5.у4 уметь разрабатывать и научно обосновывать проекты и программы в сервисе

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.у4 уметь создавать проекты, программы в сфере сервиса, направленные на

удовлетворение изменяющихся потребностей клиентов

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.2.у3 уметь разрабатывать проекты в рамках государственной социальной

политики на уровне региона, муниципалитета, организации 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.8.у1 уметь адаптировать сервисные  проекты и программы к этнокультурному  и

историческому контексту

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.2.у3 уметь разрабатывать проекты в рамках государственной социальной

политики на уровне региона, муниципалитета, организации 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.з4 знать интересы, потребности и возможности  основных потребителей услуг 

сервисной организации

Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение



Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

для подготовки проезентаций по КП



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 4, семестр : 7 

Факультет бизнеса

Семестр

7

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

3

108

45

18

18

0

4

2

7

63

контр.

З 

Внешние требования

           з1. знать  методы оценки качества услуг

           з1. знать основные средства контроля качества процесса сервиса

           з3. знать критерии  оценки качества обслуживания и качества услуг

           у1. уметь осуществлять контроль качества и определять эффективность системы контроля в организации

           у2. уметь использовать разнообразные средства изучения удовлетворенности клиента процессом сервиса

и его качества

           у6. уметь выявлять актуальные запросы  потребителей услуг



Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Управление качеством услуг

ПК.4.у6 уметь выявлять актуальные запросы  потребителей услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.10.з1 знать  методы оценки качества услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.12.з1 знать основные средства контроля качества процесса сервиса

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.12.з3 знать критерии  оценки качества обслуживания и качества услуг  

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.12.у1 уметь осуществлять контроль качества и определять эффективность системы

контроля в организации

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.12.у2 уметь использовать разнообразные средства изучения удовлетворенности

клиента процессом сервиса и его качества

Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Сопровождение лекций



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 5 

Факультет бизнеса

Семестр

5

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

5

180

83

36

36

0

18

2

9

97

КР 

Э

Внешние требования

           з1. знать международные аспекты правового регулирования сервисной деятельности

           з2. знать основные группы субъектов правового регулирования сервисной деятельности

           з3. знать структуру механизма административно-регулирования сервиса

           з4. знать особенности правового регулирования сервиса

           у1. уметь разрешать правовые конфликты в своей профессиональной деятельности

           у2. уметь использовать в профессиональной деятельности правовые, в том, числе, договорные  средства

           у3. уметь находить и использовать в профессиональной деятельности нормативно-правовые акты

           у3. уметь обобщать отечественный и зарубежный опыт организации сервисной деятельности



Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Административно-правовое регулирование в сервисе

ПК.3.у3 уметь обобщать отечественный и зарубежный опыт организации сервисной

деятельности

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

ОК.6.з1 знать международные аспекты правового регулирования сервисной

деятельности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.6.з2 знать основные группы субъектов правового регулирования сервисной

деятельности

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

ОК.6.з3 знать структуру механизма административно-регулирования сервиса

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Самостоятельная

работа

ОК.6.з4 знать особенности правового регулирования сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.6.у1 уметь разрешать правовые конфликты в своей профессиональной

деятельности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Самостоятельная

работа

ОК.6.у2 уметь использовать в профессиональной деятельности правовые, в том, числе,

договорные  средства 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.6.у3 уметь находить и использовать в профессиональной деятельности

нормативно-правовые акты

Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение



Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Презентационное оборудование
используется во время чтения лекций и
проведения практических занятий



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 6 

Факультет бизнеса

Семестр

6

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

5

180

68

18

36

0

0

2

12

112

КП 

Э

Внешние требования

           у4. владеть навыками публичного выступления, устной презентации результатов профессиональной

деятельности  на русском и иностранном языке

           у4. уметь использовать информационно-коммуникационные технологии при формировании и реализации

услуг

           у4. уметь создавать проекты, программы в сфере сервиса, направленные на удовлетворение

изменяющихся потребностей клиентов



           з2. знать отечественный и зарубежный опыт  организации сервисной деятельности

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Проектирование и организация экскурсионной деятельности

ОПК.1.у4 уметь использовать информационно-коммуникационные технологии при

формировании и реализации услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.у4 уметь создавать проекты, программы в сфере сервиса, направленные на

удовлетворение изменяющихся потребностей клиентов

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.у4 владеть навыками публичного выступления, устной презентации результатов

профессиональной деятельности  на русском и иностранном языке

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.3.з2 знать отечественный и зарубежный опыт  организации сервисной

деятельности

Лекции; Практические занятия

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Технические средства (экран, проектор,
ноутбук) используются для показа
презентаций при чтении лекций и
проведения семинарских занятий



Кафедра иностранных языков гуманитарного факультета

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 2 3 4, семестры : 3 4 5 6 7 

Факультет бизнеса

Семестр

3 4 5 6 7

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4 3 3 3 3

144 108 108 108 108

63 44 45 45 44

0 0 0 0 0

54 36 36 36 36

0 0 0 0 0

6 7 6 7 10

2 2 2 2 2

7 6 7 7 6

81 64 63 63 64

контр. контр. контр. контр. контр.

Э Э З З Э

Внешние требования

           з1. знать иностранный язык для межличностного общения с иностранными партнерами

           з2. знать особенности делового общения на русском и иностранном языках

           у2. уметь анализировать речь оппонента на русском и иностранном языке

           у4. владеть навыками публичного выступления, устной презентации результатов профессиональной

деятельности  на русском и иностранном языке

           у7. уметь использовать различные формы контактов в общении с  клиентами  по всем элементам 

комплекса услуг, в том числе и на иностранном языке

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Иностранный язык в профессиональной деятельности



ОК.3.з1 знать иностранный язык для межличностного общения с иностранными

партнерами

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.з2 знать особенности делового общения на русском и иностранном языках

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.у2 уметь анализировать речь оппонента на русском и иностранном языке

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.у4 владеть навыками публичного выступления, устной презентации результатов

профессиональной деятельности  на русском и иностранном языке

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.у7 уметь использовать различные формы контактов в общении с  клиентами  по

всем элементам  комплекса услуг, в том числе и на иностранном языке

Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение



Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Специальное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Экран настенный DRAPER проецирование видеоряда с экрана
компьютера на большой настенный экран,
демонстрация презентаций

2 Ноутбук DELL Vostro 500 в комплекте Хранится в лаборатории ИЯ ГФ в 2
корпусе аудитория 604в.

3 Ноутбук Asus A8Sr T5450 Хранится на кафедре ИЯ ГФ в 6 корпусе
аудитория 208. 

4 Персональный компьютер CPU Intel Core
2Duo E6550

использование ИКТ для обучения
иностранному языку

5 DVD- рекордер Panasonic DMR-ES35V просмотр видео материалов, учебных
фильмов, кинофильмов, подобранных по
темам модулей рабочей программы, с
дальнейшей отработкой просмотренного
материала, применяя современные
методики использования аудиовизуальных
средств для обучения иностранному языку 

6 DVD- рекордер Panasonic DMR-ES35V применение описано в пункте 5 данного
раздела

7 DVD- рекордер Panasonic DMR-ES35V применение описано в пункте 5 данного
раздела

8 DVD- рекордер Panasonic DMR-ES35V применение описано в пункте 5 данного
раздела

9 Музыкальный центр Panasonic VK660 применение описано в пункте 12 данного
раздела

10 Музыкальный центр Panasonic VK660 применение описано в пункте 12 данного
раздела

11 Музыкальный центр Panasonic VK660 применение описано в пункте 12 данного
раздела

12 Музыкальный центр Panasonic VK660 прослушивание аудиоматериалов,
подобранных по темам модулей рабочей
программы, с дальнейшей отработкой
прослушанного материала, применяя
современные методики использования
аудиовизуальных средств для обучения
иностранному языку



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 6 

Факультет бизнеса

Семестр

6

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

5

180

68

18

36

0

10

2

12

112

РГЗ 

ДЗ 

Внешние требования

           з1. знать технологии организации услуг в сервисе

           у3. уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию о поведении потребителей в

области сервиса, полученную из разных источников

           з1. знать  технологии работы с клиентами при продвижении и реализации услуг

           у5. уметь организовывать процесс сервисного обслуживания клиентов с учетом потребностей

           у1. уметь согласовывать интересы клиентов и возможности  сервисных организаций



Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Технологии продаж в сфере услуг

ОПК.1.з1 знать технологии организации услуг в сервисе

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.1.у3 уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию о

поведении потребителей в области сервиса, полученную из разных источников

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.з1 знать  технологии работы с клиентами при продвижении и реализации услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.3.у5 уметь организовывать процесс сервисного обслуживания клиентов с учетом

потребностей 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.у1 уметь согласовывать интересы клиентов и возможности  сервисных

организаций

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

используется для демонстрации
презентаций студентами



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 5 

Факультет бизнеса

Семестр

5

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

3

108

61

36

18

0

0

2

5

47

РГЗ 

З 

Внешние требования

           у2. уметь применять методы определения потребности (в соответствии с целями предприятия) и

стоимостной оценки различных (трудовых, технических и материальных) ресурсов предприятия и показатели

их использования

           з2. знать методы и источники сбора информации по объектам сервиса

           з3. знать критерии выбора ресурсов для организации сервиса

           з4. знать интересы, потребности и возможности  основных потребителей услуг  сервисной организации



           з2. знать принципы, этапы и виды планирования в организации

           у6. уметь выявлять актуальные запросы  потребителей услуг

           з3. знать основные направления диверсификации и возможности их использования в сервисе

           у1. уметь адаптировать сервисные  проекты и программы к этнокультурному  и историческому контексту

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Бизнес-планирование в социально-культурном сервисе

ОПК.1.з2 знать методы и источники сбора информации по объектам сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.у2 уметь применять методы определения потребности (в соответствии с целями

предприятия) и стоимостной оценки различных (трудовых, технических и

материальных) ресурсов предприятия и показатели их использования

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.2.з2 знать принципы, этапы и виды планирования в организации

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.3.з3 знать критерии выбора ресурсов для организации сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.4.у6 уметь выявлять актуальные запросы  потребителей услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.8.з3 знать основные направления диверсификации и возможности их

использования в сервисе

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.8.у1 уметь адаптировать сервисные  проекты и программы к этнокультурному  и

историческому контексту

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.з4 знать интересы, потребности и возможности  основных потребителей услуг 

сервисной организации

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение



Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

наглядное представление лекционного
материала



Кафедра социальной работы и социальной антропологии

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 1 

Факультет бизнеса

Семестр

1

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

2

72

45

18

18

0

10

2

7

27

РГЗ 

Э

Внешние требования

           з4. знать общие закономерности и национальные особенности развития Российского государства и

общества

           у4. уметь анализировать тенденции современного общественно-политического и социокультурного

развития

           з4. знать основные направления социальной политики государства

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Основы социального государства



ОК.1.з4 знать общие закономерности и национальные особенности развития

Российского государства и общества

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.1.у4 уметь анализировать тенденции современного общественно-политического и

социокультурного развития

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.2.з4 знать основные направления социальной политики государства

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение



Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

используется для презентаций
лекционного материала и выступлений
студентов во время практических занятий



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 2, семестр : 4 

Факультет бизнеса

Семестр

4

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

3

108

80

36

36

0

16

2

6

28

контр.

З 

Внешние требования

           з2. знать особенности делового общения на русском и иностранном языках

           з1. знать закономерности формирования и развития коллективов

           у3. уметь подбирать партнеров для эффективной работы в команде

           у1. уметь создавать клиентские отношения, формировать лояльность потребителя к сервисной

организации

           у7. уметь использовать различные формы контактов в общении с  клиентами  по всем элементам 

комплекса услуг, в том числе и на иностранном языке



Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Основы деловых отношений в сфере услуг

ОПК.2.у1 уметь создавать клиентские отношения, формировать лояльность

потребителя к сервисной организации

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.з2 знать особенности делового общения на русском и иностранном языках

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.4.з1 знать закономерности формирования и развития коллективов

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.4.у3 уметь подбирать партнеров для эффективной работы в команде

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.у7 уметь использовать различные формы контактов в общении с  клиентами  по

всем элементам  комплекса услуг, в том числе и на иностранном языке

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

демонстрация видеоматериалов и
презентаций



Кафедра психологии и педагогики

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 2 

Факультет бизнеса

Семестр

2

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

3

108

45

0

36

0

30

2

7

63

контр.

З 

Внешние требования

           з1. знать  основные потребности и психофизиологические возможности человека и их взаимосвязь  с

социальной активностью личности, структуру обслуживания с учетом природных и социальных факторов

           з3. знать социально-психологические особенности потребителя

           у4. уметь учитывать социально-психологические особенности потребителей услуг

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Психологический практикум делового общения в сервисе

ПК.4.з1 знать  основные потребности и психофизиологические возможности человека и

их взаимосвязь  с социальной активностью личности, структуру обслуживания с

учетом природных и социальных факторов



Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.4.з3 знать социально-психологические особенности потребителя

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.4.у4 уметь учитывать социально-психологические особенности потребителей услуг

Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение



Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Демонстрация изучаемого материала



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 5 

Факультет бизнеса

Семестр

5

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

3

108

47

18

18

0

18

2

9

61

контр.

З 

Внешние требования

           у1. уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию в области сервиса, полученную из

разных источников

           з1. знать  технологии работы с клиентами при продвижении и реализации услуг

           з3. знать критерии выбора ресурсов для организации сервиса

           з2. знать различные  способы использования обратной связи с потребителем   услуг



           у4. уметь учитывать социально-психологические особенности потребителей услуг

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Реклама в сфере услуг

ОПК.1.у1 уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию в

области сервиса, полученную из разных источников

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.з1 знать  технологии работы с клиентами при продвижении и реализации услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.3.з3 знать критерии выбора ресурсов для организации сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.4.у4 уметь учитывать социально-психологические особенности потребителей услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.12.з2 знать различные  способы использования обратной связи с потребителем  

услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

используется для демонстрации
презентаций студентами



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 2, семестр : 3 

Факультет бизнеса

Семестр

3

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

68

36

18

0

10

2

12

76

КР 

Э

Внешние требования

           з7. знать основы организации и управления предприятием в условиях рынка

           у3. уметь находить и использовать в профессиональной деятельности нормативно-правовые акты

           у1. уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию в области сервиса, полученную из

разных источников

           у6. уметь определять виды и объем ресурсов для осуществления сервисной деятельности



           у1. уметь использовать отечественный   и зарубежный опыт организации сервисной деятельности

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Основы предпринимательской деятельности

ОК.2.з7 знать основы организации и управления предприятием в условиях рынка

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.3.у1 уметь использовать отечественный   и зарубежный опыт организации

сервисной деятельности 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.6.у3 уметь находить и использовать в профессиональной деятельности

нормативно-правовые акты

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.1.у1 уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию в

области сервиса, полученную из разных источников

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.6.у3 уметь находить и использовать в профессиональной деятельности

нормативно-правовые акты

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.3.у1 уметь использовать отечественный   и зарубежный опыт организации

сервисной деятельности 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.3.у6 уметь определять виды и объем ресурсов для осуществления сервисной

деятельности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.1.у1 уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию в

области сервиса, полученную из разных источников

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.6.у3 уметь находить и использовать в профессиональной деятельности

нормативно-правовые акты

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.з7 знать основы организации и управления предприятием в условиях рынка



Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.6.у3 уметь находить и использовать в профессиональной деятельности

нормативно-правовые акты

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Наглядное представление лекционного
материала



Кафедра экономической информатики

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 2, семестр : 3 

Факультет бизнеса

Семестр

3

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

3

108

48

0

0

36

10

2

10

60

контр.

З 

Внешние требования

           з2. знать методы и источники сбора информации по объектам сервиса

           у2. уметь применять информационные технологии, офисное оборудование и персональные средства в

сервисной деятельности

           з2. знать виды информационного обслуживания, устройства для электронной обработки информации

           з3. знать тенденции  в создании и внедрении информационных и коммуникационных технологий и их

использования в различных сферах сервиса

           з4. знать новейшие информационные и коммуникационные технологии в сервисе



Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Компьютерный практикум в сервисной деятельности

ОПК.1.у2 уметь применять информационные технологии, офисное оборудование и

персональные средства в сервисной деятельности

Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

ПК.7.з2 знать виды информационного обслуживания, устройства для электронной

обработки информации

Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

ПК.7.з4 знать новейшие информационные и коммуникационные технологии в сервисе

Лабораторные работы;

Самостоятельная работа

ОПК.1.з2 знать методы и источники сбора информации по объектам сервиса

Лабораторные работы

ПК.7.з3 знать тенденции  в создании и внедрении информационных и

коммуникационных технологий и их использования в различных сферах сервиса

Лабораторные работы

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

используется для демонстрации учебного
видео



Компьютерный класс

№ Наименование Назначение

1 Компьютерный класс (Компьютеры
объединены в локальную сеть с выходом в
Internet )

используются при выполнении
лабораторных работ



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 4, семестр : 7 

Факультет бизнеса

Семестр

7

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

63

18

36

0

16

2

7

81

контр.

Э

Внешние требования

           з5. знать подходы к формированию производственных затрат на изготовление продукции (работ, услуг)

           з6. знать принципы  процесса разработки, принятия, организации исполнения управленческих решений

           у4. уметь использовать информационно-коммуникационные технологии при формировании и реализации

услуг

           у1. уметь создавать клиентские отношения, формировать лояльность потребителя к сервисной

организации



           у6. уметь определять виды и объем ресурсов для осуществления сервисной деятельности

           з2. знать  специфику взаимодействия в контактной зоне  между сервисодателем и клиентом при оказании

различных видов услуг

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Событийный менеджмент

ОПК.1.у4 уметь использовать информационно-коммуникационные технологии при

формировании и реализации услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.у1 уметь создавать клиентские отношения, формировать лояльность

потребителя к сервисной организации

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.з5 знать подходы к формированию производственных затрат на изготовление

продукции (работ, услуг)

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.з6 знать принципы  процесса разработки, принятия, организации исполнения

управленческих решений

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.3.у6 уметь определять виды и объем ресурсов для осуществления сервисной

деятельности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.з2 знать  специфику взаимодействия в контактной зоне  между сервисодателем и

клиентом при оказании различных видов услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

используется для демонстрации
презентаций студентами



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 2, семестр : 3 

Факультет бизнеса

Семестр

3

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

65

18

36

0

18

2

9

79

контр.

Э

Внешние требования

           з3. знать современные сервисные технологии работы с потребителями

           з4. знать виды современных сервисных технологий, в том числе культуротворческих,

развлекательно-досуговых, анимационных

           у5. уметь применять необходимый технологический инструментарий к сервисному обслуживанию

потребителей

           з1. знать основные средства контроля качества процесса сервиса

           у1. уметь осуществлять контроль качества и определять эффективность системы контроля в организации



Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Культурно-творческие технологии

ОПК.2.з4 знать виды современных сервисных технологий, в том числе

культуротворческих, развлекательно-досуговых, анимационных

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.з3 знать современные сервисные технологии работы с потребителями

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.у5 уметь применять необходимый технологический инструментарий к

сервисному обслуживанию потребителей

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.12.з1 знать основные средства контроля качества процесса сервиса

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.12.у1 уметь осуществлять контроль качества и определять эффективность системы

контроля в организации

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

для подготовки презентаций и защиты КР



Кафедра филологии

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 6 

Факультет бизнеса

Семестр

6

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

2

72

43

18

18

0

16

2

5

29

контр.

З 

Внешние требования

           у6. уметь осуществлять деловую переписку на русском языке

           у2. уметь использовать в профессиональной деятельности правовые, в том, числе, договорные  средства

           у2. уметь применять информационные технологии, офисное оборудование и персональные средства в

сервисной деятельности

           з4. знать новейшие информационные и коммуникационные технологии в сервисе



Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Документационное обеспечение профессиональной деятельности

ОК.6.у2 уметь использовать в профессиональной деятельности правовые, в том, числе,

договорные  средства 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.у6 уметь осуществлять деловую переписку на русском языке

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.6.у2 уметь использовать в профессиональной деятельности правовые, в том, числе,

договорные  средства 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.у6 уметь осуществлять деловую переписку на русском языке

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Самостоятельная

работа

ОПК.1.у2 уметь применять информационные технологии, офисное оборудование и

персональные средства в сервисной деятельности

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.7.з4 знать новейшие информационные и коммуникационные технологии в сервисе

Лекции; Самостоятельная

работа

ОК.3.у6 уметь осуществлять деловую переписку на русском языке

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.1.у2 уметь применять информационные технологии, офисное оборудование и

персональные средства в сервисной деятельности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

для проведения лекционных и
практических занятий

Компьютерный класс

№ Наименование Назначение

1 Компьютерный класс (Компьютеры
объединены в локальную сеть с выходом в
Internet )

для лекционных и практических занятий



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 4, семестр : 8 

Факультет бизнеса

Семестр

8

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

65

36

18

0

0

2

9

79

контр.

ДЗ 

Внешние требования

           у2. уметь применять методы определения потребности (в соответствии с целями предприятия) и

стоимостной оценки различных (трудовых, технических и материальных) ресурсов предприятия и показатели

их использования

           з2. знать методы и источники сбора информации по объектам сервиса

           у3. уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию о поведении потребителей в

области сервиса, полученную из разных источников

           у6. уметь собирать комплексную информацию о деятельности объекта сервиса и его услугах

           з1. знать способы определения требований потребителей



           у4. уметь учитывать социально-психологические особенности потребителей услуг

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Маркетинговые исследования рынка услуг

ОПК.1.з2 знать методы и источники сбора информации по объектам сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.1.у3 уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию о

поведении потребителей в области сервиса, полученную из разных источников

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.1.у6 уметь собирать комплексную информацию о деятельности объекта сервиса и

его услугах

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.у2 уметь применять методы определения потребности (в соответствии с целями

предприятия) и стоимостной оценки различных (трудовых, технических и

материальных) ресурсов предприятия и показатели их использования

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.4.у4 уметь учитывать социально-психологические особенности потребителей услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.3.з1 знать способы определения требований потребителей

Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение



Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

мультимедиа-проектор и  экран для
обеспечения наглядного представления 
лекционного материала; компьютер для
управления общим мульти-медийным
оборудованием



Кафедра аудита, учета и финансов

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 6 

Факультет бизнеса

Семестр

6

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

48

18

18

0

16

2

10

96

контр.

ДЗ 

Внешние требования

           з4. знать основные категории, закономерности и принципы развития экономических процессов на макро-

и микроэкономическом  уровне

           з7. знать основы организации и управления предприятием в условиях рынка

           у1. уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию в области сервиса, полученную из

разных источников

           з3. знать критерии выбора ресурсов для организации сервиса

           у3. знать методы диагностики деятельности организаций сервиса



           у2. уметь разрабатывать  планы деятельности организации и механизмы реализации

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Финансовая деятельность и налогообложение в сфере услуг

ОПК.1.у1 уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию в

области сервиса, полученную из разных источников

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.з4 знать основные категории, закономерности и принципы развития

экономических процессов на макро- и микроэкономическом  уровне

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.з7 знать основы организации и управления предприятием в условиях рынка

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.2.у2 уметь разрабатывать  планы деятельности организации и механизмы

реализации 

Лекции; Практические занятия

ОПК.3.з3 знать критерии выбора ресурсов для организации сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.10.у3 знать методы диагностики деятельности организаций сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение



Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Презентации используются в качестве
иллюстративной основы для лекций,
позволяя наглядно представлять
изучаемый материал в доступной форме. 



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 6 

Факультет бизнеса

Семестр

6

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

65

18

36

0

30

2

9

79

контр.

ДЗ 

Внешние требования

           у7. уметь собирать, анализировать и обрабатывать научную информацию в сфере сервиса с

использованием современных технологий

           з4. знать виды современных сервисных технологий, в том числе культуротворческих,

развлекательно-досуговых, анимационных

           у3. уметь разрабатывать и совершенствовать  сервисные технологии с учетом требований потребителей

           у5. уметь организовывать процесс сервисного обслуживания клиентов с учетом потребностей

           у3. уметь организовывать взаимодействие  с клиентом в контактной зоне



Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Анимационные технологии в сфере услуг

ОПК.1.у7 уметь собирать, анализировать и обрабатывать научную информацию в

сфере сервиса с использованием современных технологий

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.з4 знать виды современных сервисных технологий, в том числе

культуротворческих, развлекательно-досуговых, анимационных

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.у3 уметь разрабатывать и совершенствовать  сервисные технологии с учетом

требований потребителей

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.3.у5 уметь организовывать процесс сервисного обслуживания клиентов с учетом

потребностей 

Лекции; Практические занятия

ПК.11.у3 уметь организовывать взаимодействие  с клиентом в контактной зоне

Лекции; Практические занятия

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

используется для демонстрации
презентаций проектов, разработанных
студентами 



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 6 

Факультет бизнеса

Семестр

6

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

65

18

36

0

30

2

9

79

контр.

ДЗ 

Внешние требования

           з6. знать принципы  процесса разработки, принятия, организации исполнения управленческих решений

           у7. уметь собирать, анализировать и обрабатывать научную информацию в сфере сервиса с

использованием современных технологий

           з4. знать виды современных сервисных технологий, в том числе культуротворческих,

развлекательно-досуговых, анимационных

           у5. уметь применять необходимый технологический инструментарий к сервисному обслуживанию

потребителей



           з2. знать  специфику взаимодействия в контактной зоне  между сервисодателем и клиентом при оказании

различных видов услуг

           у5. уметь формировать  сервисные программы  для групп населения с различными экономическими

возможностями

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Анимационный менеджмент

ОПК.1.у7 уметь собирать, анализировать и обрабатывать научную информацию в

сфере сервиса с использованием современных технологий

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.з4 знать виды современных сервисных технологий, в том числе

культуротворческих, развлекательно-досуговых, анимационных

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.у5 уметь применять необходимый технологический инструментарий к

сервисному обслуживанию потребителей

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.з6 знать принципы  процесса разработки, принятия, организации исполнения

управленческих решений

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.з2 знать  специфику взаимодействия в контактной зоне  между сервисодателем и

клиентом при оказании различных видов услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.у5 уметь формировать  сервисные программы  для групп населения с

различными экономическими возможностями

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

используется для демонстрации
презентаций студентами



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 2, семестр : 4 

Факультет бизнеса

Семестр

4

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

5

180

68

18

36

0

18

2

12

112

РГЗ 

ДЗ 

Внешние требования

           з1. знать технологии организации услуг в сервисе

           у1. уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию в области сервиса, полученную из

разных источников

           у4. уметь создавать проекты, программы в сфере сервиса, направленные на удовлетворение

изменяющихся потребностей клиентов

           у6. уметь определять виды и объем ресурсов для осуществления сервисной деятельности

           з1. знать особенности обслуживания специфических групп потребителей, в том числе лиц с

ограниченными возможностями



           у3. уметь организовывать взаимодействие  с клиентом в контактной зоне

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Музейно-выставочные технологии

ОПК.1.з1 знать технологии организации услуг в сервисе

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.1.у1 уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию в

области сервиса, полученную из разных источников

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.у4 уметь создавать проекты, программы в сфере сервиса, направленные на

удовлетворение изменяющихся потребностей клиентов

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Самостоятельная

работа

ОПК.3.у6 уметь определять виды и объем ресурсов для осуществления сервисной

деятельности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.з1 знать особенности обслуживания специфических групп потребителей, в том

числе лиц с ограниченными возможностями

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.у3 уметь организовывать взаимодействие  с клиентом в контактной зоне

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Презентационное оборудование
используется во время чтения лекций и
проведения практических занятий



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 2, семестр : 4 

Факультет бизнеса

Семестр

4

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

5

180

68

18

36

0

18

2

12

112

РГЗ 

ДЗ 

Внешние требования

           у4. владеть навыками публичного выступления, устной презентации результатов профессиональной

деятельности  на русском и иностранном языке

           з1. знать технологии организации услуг в сервисе

           у4. уметь использовать информационно-коммуникационные технологии при формировании и реализации

услуг

           у4. уметь создавать проекты, программы в сфере сервиса, направленные на удовлетворение

изменяющихся потребностей клиентов



           з1. знать особенности обслуживания специфических групп потребителей, в том числе лиц с

ограниченными возможностями

           у3. уметь организовывать взаимодействие  с клиентом в контактной зоне

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Организация экспозиционной деятельности

ОПК.1.з1 знать технологии организации услуг в сервисе

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.1.у4 уметь использовать информационно-коммуникационные технологии при

формировании и реализации услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.у4 уметь создавать проекты, программы в сфере сервиса, направленные на

удовлетворение изменяющихся потребностей клиентов

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.у4 владеть навыками публичного выступления, устной презентации результатов

профессиональной деятельности  на русском и иностранном языке

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.з1 знать особенности обслуживания специфических групп потребителей, в том

числе лиц с ограниченными возможностями

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.у3 уметь организовывать взаимодействие  с клиентом в контактной зоне

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Презентационное оборудование
используется во время чтения лекций и
проведения практических занятий



Кафедра социальной работы и социальной антропологии

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 2 

Факультет бизнеса

Семестр

2

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

65

18

36

0

10

2

9

79

контр.

ДЗ 

Внешние требования

           у2. уметь учитывать национально-региональные и демографические факторы в сервисной деятельности

           у3. уметь выявлять и анализировать национально-региональные и демографические факторы

потребительского поведения

           з4. знать особенности осуществления сервиса в  этнокультурном, историческом и религиозном контексте

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Этнографическая карта мира

ПК.4.у2 уметь учитывать национально-региональные и демографические факторы в

сервисной деятельности



Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.4.у3 уметь выявлять и анализировать национально-региональные и

демографические факторы потребительского поведения

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.8.з4 знать особенности осуществления сервиса в  этнокультурном, историческом и

религиозном контексте

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.4.у2 уметь учитывать национально-региональные и демографические факторы в

сервисной деятельности

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.8.з4 знать особенности осуществления сервиса в  этнокультурном, историческом и

религиозном контексте

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.4.у2 уметь учитывать национально-региональные и демографические факторы в

сервисной деятельности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.8.з4 знать особенности осуществления сервиса в  этнокультурном, историческом и

религиозном контексте

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.4.у3 уметь выявлять и анализировать национально-региональные и

демографические факторы потребительского поведения

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.4.у2 уметь учитывать национально-региональные и демографические факторы в

сервисной деятельности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение



Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

используется для наглядного и
презентационного сопровождения
лекционного материала и для
представления студентами результатов
своей самостоятельной работы по темам
курса.



Кафедра истории и политологии

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 2 

Факультет бизнеса

Семестр

2

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

65

18

36

0

10

2

9

79

контр.

ДЗ 

Внешние требования

           з5. знать историю общественно-политической мысли, взаимоотношений власти и общества

           у4. уметь анализировать тенденции современного общественно-политического и социокультурного

развития

           у3. уметь разрабатывать проекты в рамках государственной социальной политики на уровне региона,

муниципалитета, организации

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Политические факторы развития сферы услуг



ОК.1.з5 знать историю общественно-политической мысли, взаимоотношений власти и

общества

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.1.у4 уметь анализировать тенденции современного общественно-политического и

социокультурного развития

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.2.у3 уметь разрабатывать проекты в рамках государственной социальной

политики на уровне региона, муниципалитета, организации 

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

для проведения лекционных и
семинарских занятий



Кафедра социальной работы и социальной антропологии

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 1 

Факультет бизнеса

Семестр

1

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

2

72

42

18

18

0

10

2

4

30

РГЗ 

З 

Внешние требования

           з1. знать базовые ценности и нормы в системе культуры, специфику проблем общечеловеческих

ценностей

           з1. знать закономерности формирования и развития коллективов

           у1. уметь формировать работоспособную команду для реализации профессиональных функций и

создавать эффективную коммуникационную систему

           у4. уметь выстраивать партнерские отношения в социально-трудовой сфере

           з3. знать социально-психологические особенности потребителя



Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Социология организаций и управления

ОК.1.з1 знать базовые ценности и нормы в системе культуры, специфику проблем

общечеловеческих ценностей

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.4.з1 знать закономерности формирования и развития коллективов

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.4.у1 уметь формировать работоспособную команду для реализации

профессиональных функций и создавать эффективную коммуникационную систему

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.4.у4 уметь выстраивать партнерские отношения в социально-трудовой сфере 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.4.з3 знать социально-психологические особенности потребителя

Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Визуализация учебного материала и
презентация результатов РГЗ студентов



Кафедра социальной работы и социальной антропологии

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 1 

Факультет бизнеса

Семестр

1

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

2

72

42

18

18

0

10

2

4

30

РГЗ 

З 

Внешние требования

           з3. знать основные закономерности развития сферы услуг

           з2. знать методы и источники сбора информации по объектам сервиса

           у2. уметь применять информационные технологии, офисное оборудование и персональные средства в

сервисной деятельности

           з3. знать тенденции  в создании и внедрении информационных и коммуникационных технологий и их

использования в различных сферах сервиса



Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Развитие информационного общества

ОПК.1.з2 знать методы и источники сбора информации по объектам сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.1.у2 уметь применять информационные технологии, офисное оборудование и

персональные средства в сервисной деятельности

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.1.з3 знать основные закономерности развития сферы услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.7.з3 знать тенденции  в создании и внедрении информационных и

коммуникационных технологий и их использования в различных сферах сервиса

Лекции; Самостоятельная

работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Компьютерный класс

№ Наименование Назначение

1 Компьютерный класс (Компьютеры
объединены в локальную сеть с выходом в
Internet )

визуализация учебного материала



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 2, семестр : 3 

Факультет бизнеса

Семестр

3

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

3

108

47

18

18

0

18

2

9

61

контр.

З 

Внешние требования

           з1. знать основы здорового образа жизни

           у6. уметь идентифицировать основные опасности среды обитания человека, оценивать риск их

реализации

           у3. уметь разрабатывать и совершенствовать  сервисные технологии с учетом требований потребителей

           з1. знать особенности обслуживания специфических групп потребителей, в том числе лиц с

ограниченными возможностями



           з4. знать основные направления социальной политики государства

           з1. знать методы оздоровления, лечения и профилактики  заболеваний на основе использования

природных лечебных ресурсов и преформированных факторов

           у1. уметь оценивать курортно-рекреационные ресурсы Российской Федерации

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Курортное дело

ОПК.2.у3 уметь разрабатывать и совершенствовать  сервисные технологии с учетом

требований потребителей

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.2.з4 знать основные направления социальной политики государства

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.7.з1 знать основы здорового образа жизни

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.7.з1 знать методы оздоровления, лечения и профилактики  заболеваний на основе

использования природных лечебных ресурсов и преформированных факторов

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.7.у1 уметь оценивать курортно-рекреационные ресурсы Российской Федерации

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.8.у6 уметь идентифицировать основные опасности среды обитания человека,

оценивать риск их реализации

Лекции; Самостоятельная

работа

ПК.11.з1 знать особенности обслуживания специфических групп потребителей, в том

числе лиц с ограниченными возможностями

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа



 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение



Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Оборудование используется для показа
иллюстративного и графтческого
материала



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 2, семестр : 3 

Факультет бизнеса

Семестр

3

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

3

108

47

18

18

0

18

2

9

61

контр.

З 

Внешние требования

           з1. знать основы здорового образа жизни

           у6. уметь идентифицировать основные опасности среды обитания человека, оценивать риск их

реализации

           у3. уметь разрабатывать и совершенствовать  сервисные технологии с учетом требований потребителей

           з1. знать особенности обслуживания специфических групп потребителей, в том числе лиц с

ограниченными возможностями



           з4. знать основные направления социальной политики государства

           з1. знать методы оздоровления, лечения и профилактики  заболеваний на основе использования

природных лечебных ресурсов и преформированных факторов

           у1. уметь оценивать курортно-рекреационные ресурсы Российской Федерации

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Рекреационно-оздоровительные сервисные технологии

ОПК.2.у3 уметь разрабатывать и совершенствовать  сервисные технологии с учетом

требований потребителей

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.2.з4 знать основные направления социальной политики государства

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.7.з1 знать основы здорового образа жизни

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.7.з1 знать методы оздоровления, лечения и профилактики  заболеваний на основе

использования природных лечебных ресурсов и преформированных факторов

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.7.у1 уметь оценивать курортно-рекреационные ресурсы Российской Федерации

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.8.у6 уметь идентифицировать основные опасности среды обитания человека,

оценивать риск их реализации

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.з1 знать особенности обслуживания специфических групп потребителей, в том

числе лиц с ограниченными возможностями

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа



 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение



Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Оборудование используется для
демонстрации графических элементов,
таблиц на лекционно-практических
занятиях



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 5 

Факультет бизнеса

Семестр

5

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

63

18

36

0

18

2

7

81

РГЗ 

Э

Внешние требования

           у1. уметь учитывать межкультурные различия в процессе общения

           у3. уметь выстраивать межкультурную, деловую, профессиональную коммуникацию с учетом

психологических, поведенческих, социальных характеристик партнеров на русском и иностранном языках

           у4. уметь использовать информационно-коммуникационные технологии при формировании и реализации

услуг

           у2. уметь формировать коммуникацию с представителями конкретной субкультуры в рамках контактной

зоны



           з4. знать новейшие информационные и коммуникационные технологии в сервисе

           у2. уметь использовать информационные и коммуникационные технологии в процессе изучения

требований потребителей

           з1. знать особенности потребителей  разной  национально-культурной принадлежности

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Межкультурная коммуникация

ОПК.1.у4 уметь использовать информационно-коммуникационные технологии при

формировании и реализации услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.у1 уметь учитывать межкультурные различия в процессе общения 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.у3 уметь выстраивать межкультурную, деловую, профессиональную

коммуникацию с учетом психологических, поведенческих, социальных характеристик

партнеров на русском и иностранном языках

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.7.з4 знать новейшие информационные и коммуникационные технологии в сервисе

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.7.у2 уметь использовать информационные и коммуникационные технологии в

процессе изучения требований потребителей 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.8.з1 знать особенности потребителей  разной  национально-культурной

принадлежности

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.у2 уметь формировать коммуникацию с представителями конкретной

субкультуры в рамках контактной зоны

Лекции; Практические занятия

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

обеспечение наглядности лекционных и
практических занятий



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 5 

Факультет бизнеса

Семестр

5

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

63

18

36

0

18

2

7

81

РГЗ 

Э

Внешние требования

           у1. уметь учитывать межкультурные различия в процессе общения

           у3. уметь выстраивать межкультурную, деловую, профессиональную коммуникацию с учетом

психологических, поведенческих, социальных характеристик партнеров на русском и иностранном языках

           у4. уметь использовать информационно-коммуникационные технологии при формировании и реализации

услуг

           з4. знать новейшие информационные и коммуникационные технологии в сервисе



           з1. знать особенности потребителей  разной  национально-культурной принадлежности

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Интеркультурное взаимодействие

ОПК.1.у4 уметь использовать информационно-коммуникационные технологии при

формировании и реализации услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.у1 уметь учитывать межкультурные различия в процессе общения 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.у3 уметь выстраивать межкультурную, деловую, профессиональную

коммуникацию с учетом психологических, поведенческих, социальных характеристик

партнеров на русском и иностранном языках

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.7.з4 знать новейшие информационные и коммуникационные технологии в сервисе

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.8.з1 знать особенности потребителей  разной  национально-культурной

принадлежности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

обеспечение наглядности лекционных и
практических занятий



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 5 

Факультет бизнеса

Семестр

5

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

3

108

45

18

18

0

0

2

7

63

РГЗ 

З 

Внешние требования

           у1. уметь учитывать межкультурные различия в процессе общения

           з4. знать особенности осуществления сервиса в  этнокультурном, историческом и религиозном контексте

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Мировая культура и искусство

ОК.3.у1 уметь учитывать межкультурные различия в процессе общения 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа



ПК.8.з4 знать особенности осуществления сервиса в  этнокультурном, историческом и

религиозном контексте

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение



Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

используется для демонстрации
презентаций студентами



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 5 

Факультет бизнеса

Семестр

5

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

3

108

45

18

18

0

0

2

7

63

РГЗ 

З 

Внешние требования

           з1. знать базовые ценности и нормы в системе культуры, специфику проблем общечеловеческих

ценностей

           з2. знать культурные процессы и их последствия в современном обществе

           з4. знать особенности осуществления сервиса в  этнокультурном, историческом и религиозном контексте

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Теория и история культуры

ОК.1.з1 знать базовые ценности и нормы в системе культуры, специфику проблем

общечеловеческих ценностей



Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.1.з2 знать культурные процессы и их последствия в современном обществе

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.8.з4 знать особенности осуществления сервиса в  этнокультурном, историческом и

религиозном контексте

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

используется для демонстрации
презентаций студентами



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 6 

Факультет бизнеса

Семестр

6

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

65

18

36

0

16

2

9

79

КР 

Э

Внешние требования

           з3. знать основные закономерности развития сферы услуг

           з1. знать технологии организации услуг в сервисе

           з4. знать виды современных сервисных технологий, в том числе культуротворческих,

развлекательно-досуговых, анимационных

           у1. уметь согласовывать интересы клиентов и возможности  сервисных организаций



           у3. уметь выявлять и анализировать национально-региональные и демографические факторы

потребительского поведения

           у2. уметь использовать информационные и коммуникационные технологии в процессе изучения

требований потребителей

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Организация культурно-досуговой деятельности

ОПК.1.з1 знать технологии организации услуг в сервисе

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.1.з3 знать основные закономерности развития сферы услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.з4 знать виды современных сервисных технологий, в том числе

культуротворческих, развлекательно-досуговых, анимационных

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.4.у3 уметь выявлять и анализировать национально-региональные и

демографические факторы потребительского поведения

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.7.у2 уметь использовать информационные и коммуникационные технологии в

процессе изучения требований потребителей 

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.у1 уметь согласовывать интересы клиентов и возможности  сервисных

организаций

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа



Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение



Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

для создания электронных презентаций по
темам лекций и для выступлений с КР



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 6 

Факультет бизнеса

Семестр

6

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

4

144

65

18

36

0

16

2

9

79

КР 

Э

Внешние требования

           з3. знать основные закономерности развития сферы услуг

           з1. знать технологии организации услуг в сервисе

           у1. уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию в области сервиса, полученную из

разных источников

           з4. знать виды современных сервисных технологий, в том числе культуротворческих,

развлекательно-досуговых, анимационных



           у5. уметь организовывать процесс сервисного обслуживания клиентов с учетом потребностей

           у1. уметь согласовывать интересы клиентов и возможности  сервисных организаций

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Организационные основы досугового сервиса

ОПК.1.з1 знать технологии организации услуг в сервисе

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.1.у1 уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию в

области сервиса, полученную из разных источников

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.1.з3 знать основные закономерности развития сферы услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.з4 знать виды современных сервисных технологий, в том числе

культуротворческих, развлекательно-досуговых, анимационных

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.3.у5 уметь организовывать процесс сервисного обслуживания клиентов с учетом

потребностей 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.у1 уметь согласовывать интересы клиентов и возможности  сервисных

организаций

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение



Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

для создания электронных презентаций по
темам лекций и для выступлений с КР



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 4, семестр : 7 

Факультет бизнеса

Семестр

7

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

5

180

68

36

18

0

16

2

12

112

контр.

ДЗ 

Внешние требования

           з1. знать закономерности формирования и развития коллективов

           у1. уметь формировать работоспособную команду для реализации профессиональных функций и

создавать эффективную коммуникационную систему

           у2. уметь адаптироваться в профессиональном коллективе, выстраивать партнерские отношения в

социально-трудовой сфере, работать в команде

           у3. уметь подбирать партнеров для эффективной работы в команде

           з3. знать особенности профессионального развития личности

           у2. уметь разрабатывать  планы деятельности организации и механизмы реализации



Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Управление персоналом в сфере услуг

ПК.2.у2 уметь разрабатывать  планы деятельности организации и механизмы

реализации 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.4.з1 знать закономерности формирования и развития коллективов

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.4.у1 уметь формировать работоспособную команду для реализации

профессиональных функций и создавать эффективную коммуникационную систему

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.4.у2 уметь адаптироваться в профессиональном коллективе, выстраивать

партнерские отношения в социально-трудовой сфере, работать в команде

Лекции; Практические занятия

ОК.4.у3 уметь подбирать партнеров для эффективной работы в команде

Лекции; Практические занятия

ОК.5.з3 знать особенности профессионального развития личности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Компьютерный класс

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

презентация видеоматериала и сайдов



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 4, семестр : 7 

Факультет бизнеса

Семестр

7

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

5

180

68

36

18

0

16

2

12

112

контр.

ДЗ 

Внешние требования

           з1. знать закономерности формирования и развития коллективов

           у1. уметь формировать работоспособную команду для реализации профессиональных функций и

создавать эффективную коммуникационную систему

           у4. уметь выстраивать партнерские отношения в социально-трудовой сфере

           з4. знать виды современных сервисных технологий, в том числе культуротворческих,

развлекательно-досуговых, анимационных

           з3. знать критерии выбора ресурсов для организации сервиса

           у2. уметь разрабатывать  планы деятельности организации и механизмы реализации



Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

HR-технологии в сервисных предприятиях

ОПК.2.з4 знать виды современных сервисных технологий, в том числе

культуротворческих, развлекательно-досуговых, анимационных

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.2.у2 уметь разрабатывать  планы деятельности организации и механизмы

реализации 

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.3.з3 знать критерии выбора ресурсов для организации сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.4.з1 знать закономерности формирования и развития коллективов

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.4.у1 уметь формировать работоспособную команду для реализации

профессиональных функций и создавать эффективную коммуникационную систему

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.4.у4 уметь выстраивать партнерские отношения в социально-трудовой сфере 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Демонстрация наглядного материала



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 4, семестр : 7 

Факультет бизнеса

Семестр

7

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

5

180

68

18

36

0

16

2

12

112

контр.

ДЗ 

Внешние требования

           з1. знать технологии организации услуг в сервисе

           у4. уметь использовать информационно-коммуникационные технологии при формировании и реализации

услуг

           з4. знать виды современных сервисных технологий, в том числе культуротворческих,

развлекательно-досуговых, анимационных

           у5. уметь формировать  сервисные программы  для групп населения с различными экономическими

возможностями

           у6. уметь организовать адресное обслуживание лиц с ограниченными возможностями



           з2. знать отечественный и зарубежный опыт  организации сервисной деятельности

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Индустрия развлечений

ОПК.1.з1 знать технологии организации услуг в сервисе

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.1.у4 уметь использовать информационно-коммуникационные технологии при

формировании и реализации услуг

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.з4 знать виды современных сервисных технологий, в том числе

культуротворческих, развлекательно-досуговых, анимационных

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.3.з2 знать отечественный и зарубежный опыт  организации сервисной

деятельности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.у5 уметь формировать  сервисные программы  для групп населения с

различными экономическими возможностями

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.у6 уметь организовать адресное обслуживание лиц с ограниченными

возможностями

Лекции; Самостоятельная

работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

для подготовки электронных презентаций
по темам курса и КР идля подготовки
лекций



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 4, семестр : 7 

Факультет бизнеса

Семестр

7

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

5

180

68

18

36

0

16

2

12

112

контр.

ДЗ 

Внешние требования

           у2. уметь применять методы определения потребности (в соответствии с целями предприятия) и

стоимостной оценки различных (трудовых, технических и материальных) ресурсов предприятия и показатели

их использования

           з1. знать технологии организации услуг в сервисе

           у5. уметь применять необходимый технологический инструментарий к сервисному обслуживанию

потребителей

           з4. знать интересы, потребности и возможности  основных потребителей услуг  сервисной организации



           з1. знать источники научно-технической информации, необходимые для осуществления сервисной

деятельности

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

MICE-индустрия

ОПК.1.з1 знать технологии организации услуг в сервисе

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.у2 уметь применять методы определения потребности (в соответствии с целями

предприятия) и стоимостной оценки различных (трудовых, технических и

материальных) ресурсов предприятия и показатели их использования

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.3.з1 знать источники научно-технической информации, необходимые для

осуществления сервисной деятельности 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.у5 уметь применять необходимый технологический инструментарий к

сервисному обслуживанию потребителей

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.у2 уметь применять методы определения потребности (в соответствии с целями

предприятия) и стоимостной оценки различных (трудовых, технических и

материальных) ресурсов предприятия и показатели их использования

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.з4 знать интересы, потребности и возможности  основных потребителей услуг 

сервисной организации

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Презентационное оборудование
применяется во время чтения лекций и
проведения практических занятий



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 2, семестр : 4 

Факультет бизнеса

Семестр

4

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

2

72

38

18

18

0

0

2

34

контр.

З 

Внешние требования

           з3. знать критерии выбора ресурсов для организации сервиса

           у3. знать методы диагностики деятельности организаций сервиса

           з2. знать принципы, этапы и виды планирования в организации

           у2. уметь разрабатывать  планы деятельности организации и механизмы реализации

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Государственные закупки в сфере услуг



ПК.2.з2 знать принципы, этапы и виды планирования в организации

Лекции; Самостоятельная

работа

ПК.2.у2 уметь разрабатывать  планы деятельности организации и механизмы

реализации 

Лекции; Самостоятельная

работа

ОПК.3.з3 знать критерии выбора ресурсов для организации сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.10.у3 знать методы диагностики деятельности организаций сервиса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение



Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Используется при организации лекций и
практических занятий



Кафедра филологии

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 5 

Факультет бизнеса

Семестр

5

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

3

108

56

18

36

0

0

2

52

РГЗ 

З 

Внешние требования

           з2. знать особенности делового общения на русском и иностранном языках

           у1. уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию в области сервиса, полученную из

разных источников

           у2. уметь применять информационные технологии, офисное оборудование и персональные средства в

сервисной деятельности

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий



Коммуникационная культура Интернета

ОПК.1.у1 уметь самостоятельно анализировать и обрабатывать информацию в

области сервиса, полученную из разных источников

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.1.у2 уметь применять информационные технологии, офисное оборудование и

персональные средства в сервисной деятельности

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.з2 знать особенности делового общения на русском и иностранном языках

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Для демонстрации презентаций



Кафедра маркетинга и сервиса

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 3, семестр : 6 

Факультет бизнеса

Семестр

6

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

2

72

38

18

18

0

0

2

34

контр.

З 

Внешние требования

           з7. знать основы организации и управления предприятием в условиях рынка

           у1. уметь формировать работоспособную команду для реализации профессиональных функций и

создавать эффективную коммуникационную систему

           з2. знать основные этапы сервисного обслуживания

           у1. уметь создавать клиентские отношения, формировать лояльность потребителя к сервисной

организации

           у5. уметь организовывать процесс сервисного обслуживания клиентов с учетом потребностей



           з1. знать особенности обслуживания специфических групп потребителей, в том числе лиц с

ограниченными возможностями

Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Формирование клиентоориентированности сервисных предприятий

ОПК.2.з2 знать основные этапы сервисного обслуживания 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.у1 уметь создавать клиентские отношения, формировать лояльность

потребителя к сервисной организации

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.2.з7 знать основы организации и управления предприятием в условиях рынка

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.3.у5 уметь организовывать процесс сервисного обслуживания клиентов с учетом

потребностей 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.4.у1 уметь формировать работоспособную команду для реализации

профессиональных функций и создавать эффективную коммуникационную систему

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.11.з1 знать особенности обслуживания специфических групп потребителей, в том

числе лиц с ограниченными возможностями

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

 Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

Методическое и программное обеспечение

 Методическое обеспечение

Специализированное программное обеспечение

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Презентационное оборудование
используется  в процессе чтения лекций и
проведения практических занятий



АННОТАЦИЯ к рабочей программе дисциплины (модуля) 

ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА и СПОРТ 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 400 часов. 

Освоение студентами модуля «Физическая культура и спорт» включает 

изучение двух частей: 

• Базовая часть модуля - «Физическая культура» - 2 семестра. Раздел обязателен 

для изучения, включает в себя теоретический, методико-практический и 

контрольный разделы программы. Итоговая аттестация - зачет, с получением 

2-х зачетных единиц (не менее 72ч). 

• Вариативная часть модуля - «Прикладная физическая культура» - 1-8 семестр. 

Раздел обязателен для изучения, включает в себя учебно-тренировочный и 

контрольный разделы программы. Итоговая аттестация - зачет (не менее 328 ч). 

Учебный материал базовой части модуля – дисциплины «Физическая культура» 

– реализуется в рамках методико-практических занятий на следующих отделениях 

кафедры:    

 - лыжные гонки (для юношей);  

 - аэробика (для девушек). 

Для изучения материала в вариативной части модуля студенту необходимо 

выбрать одно из следующих учебных отделений кафедры: атлетизм, аэробика, 

спортивные игры, единоборства, плавание, гимнастика, легкая атлетика. 

Изучение модуля «Физическая культура и спорт» в рамках ВО (бакалавриат) 

направлено на формирование у студентов следующей основной общекультурной 

компетенции: 

способность использовать методы и средства физической культуры для 

обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности (ОК8) 

В результате изучения модуля студент должен 

Знать:  

 основы здорового образа жизни; 

 последствия отклонения от здорового образа жизни. 

Уметь:  

 поддерживать здоровый образ жизни. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины. 

Основная  литература: 

1. Педагогика физической культуры : учебник / [С. Д. Неверкович и др.] ; под ред. 

С. Д. Неверковича. – 3-е изд., стер. – М. : Академия , 2014. – 361, [1] с. 

2. Казакова Т. Н. Теория и методика адаптивной физической культуры : учебное 

пособие / Т. Н. Казакова, Новосиб. гос. техн. ун-т. – Новосибирск : Изд-во 

НГТУ , 2015. – 24, [2] с. 



3. Казакова Т. Н. Теория и методика адаптивной физической культуры 

[Электронный ресурс] : электрон.учебно-метод. комплекс / Т. Н. Казакова ; 

Новосиб. гос. техн. ун-т. – Новосибирск, 2014. – Режим доступа : 

http://dispace.edu.nstu.ru/didesk/course/show/4778. – Загл. с экрана  

4. Кузнецов В. С. Теория и методика физической культуры : учебник / В. С. 

Кузнецов. – М. : Академия , 2012. – 409, [1] с. ил. 

 

Периодические  издания: 

1. Физкультура культура и спорт [Текст] : науч.-метод. журн. / РА Образования 

РГУФКСМиТ; Вест. ПСФК РА Образования; Науч.-издат. центр "Теория и практика 

физической культуры и спорта". – Период.: 6 раз в год. – 80 с. – Изд. с 1996 г. – ISSN 

1817-4779. 

2. Теория и практика физической культуры [Текст] : ежемес. науч.-теорет. журн. – 

Период.: 12 раз в год. – ISSN 0040-3601 

 

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:  

1. Центральная отраслевая библиотека по физической культуре и спорту 

[Электронный ресурс] : портал. – Режим доступа : http://lib.sportedu.ru. – Загл. с 

экрана. 

2. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный ресурс] : портал. 

– Режим доступа : http://www.elibrary.ru. – Загл. с экрана. 

3. Teoriya.ru. Журнал «Теория и практика физической культуры» [Электронный 

ресурс] : портал. – Режим доступа : http://teoriya.ru/ru. – Загл. с экрана. 

4. Teoriya.ru. Журнал «Физическая культура: воспитание, образование, 

тренировка» [Электронный ресурс] : портал. – Режим доступа : http://teoriya.ru/ru. – 

Загл. с экрана. 

 

 



Кафедра социальной работы и социальной антропологии

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Основы психологического здоровья

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 1 

Факультет бизнеса,  

Семестр

№ Вид деятельности 1

1 Всего зачетных единиц (кредитов) 1

2 Всего часов 36

3
Всего занятий в контактной 
форме, час.

18

4    Лекции, час. 0

5    Практические занятия, час. 0

6    Лабораторные занятия, час. 0

7
     из них в активной и 
интерактивной форме, час.

0

8     Аттестация, час. 2

9     Консультации, час. 18

10 Самостоятельная работа, час. 18

11

Виды самостоятельной работы 
(курсовой проект, курсовая 
работа, РГЗ, подготовка к 
контрольной работе)

12 Вид аттестации зачет 



1. Внешние требования

Таблица 1.1

Компетенция ПК.АД: способность к освоению основных образовательных программ на основе 
инклюзивных технологий, в части следующих результатов обучения:

з1. Знать основы сохранения психологического здоровья в условиях инклюзивного обучения

у1. Уметь использовать адаптивные информационные и коммуникационные технологии в зависимости от
индивидуальных возможностей и состояния здоровья для освоения основных образовательных программ

У2. Уметь выстраивать эффективную коммуникацию с окружающими в процессе освоения основных 
образовательных программ

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь
представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации
занятий

ПК.АД.з1 Знать основы сохранения психологического здоровья в условиях инклюзивного обучения

1. Знать понятие и критерии психологического здоровья Консультации; Самостоятельная
работа

2.знать условия и особенности профилактики заболеваний Консультации; Самостоятельная
работа

3. знать основы поддержания здорового образа жизни для лиц с 
инвалидностью и ОВЗ

Консультации; Самостоятельная
работа



Литература
Основная литература

1. Фролова Ю. Г. Психология здоровья [Электронный ресурс] : пособие / Ю. Г. Фролова. – Минск :
Вышэйшая  школа,  2014.  –  255  с.  –  Режим  доступа  :  http://znanium.com/catalog.php?
bookinfo=509369. – Загл. с экрана.
2. Коновалова М. Д. Психолого-педагогическое сопровождение студентов [Электронный ресурс] :
учеб.-метод. пособие для студентов-магистрантов / М. Д. Коновалова, Е. Б. Щетинина. – Саратов :
Изд-во  Сарат.  ун-та,  2013.  –  24с.  –  Режим  доступа  :
http://psychlib.ru/resource.php/pdf/documents/kpp-2013/kpp-024.pdf#page=1. – Загл. с экрана.
3. Леонтьев Д. А. Специфика ресурсов и механизмов психологической устойчивости студентов с
ОВЗ в условиях инклюзивного образования / Д. А. Леонтьев, Л. А. Александрова, А. А. Лебедева //
Психологическая наука и образование. – 2011. – № 3. – С. 80–94.

Дополнительная литература

1. Айсина Р. М Индивидуальное психологическое консультирование: основы теории и практики :
учеб.  пособие  /  Р. М.  Айсина.  –  М.  :  ИЦ  РИОР,  НИЦ  ИНФРА-М,  2016.  –  148  с.  –  (Высшее
образование).
2. Гребнева В. В. Теория и технология решения психологических проблем [Электронный ресурс] :
учеб. пособие / В. В. Гребнева. – М. :  НИЦ ИНФРА-М, 2014. – 192 с. – (Высшее образование:
Бакалавриат). – Режим доступа : http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=374537. – Загл. с экрана.

Интернет-ресурсы

1.  Траулько  Е. В.  Основы  педагогической  деятельности  в  системе  высшего  образования:
Особенности  работы  с  лицами  с  ограниченными  возможностями  здоровья  (для  подготовки  к
аттестации) [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Е. В. Траулько ;
Новосиб.  гос.  техн.  ун-т.  –  Новосибирск,  [2016].  –  Режим  доступа  :
http://dispace.edu.nstu.ru/didesk/course/show/6003. – Загл. с экрана.
2. ЭБС НГТУ : http://elibrary.nstu.ru/
3.  Министерство  труда  и  социальной  защиты  Российской  Федерации  [Электронный  ресурс]  :
официальный сайт. – Режим доступа: http://rosmintrud.ru. – Загл. с экрана.

8 Методическое и программное обеспечение
8.1 Методическое обеспечение

1.  Вихорев  С. А.  Современные  психотехники  [Электронный  ресурс]  :  электронный  учебно-
методический комплекс / С. А. Вихорев ; Новосиб. гос. техн. ун-т. – Новосибирск, [2011]. – Режим
доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000157625. – Загл. с экрана.
2.  Сафронова  М. В.  Психосоциальные  технологии  в  работе  с  семьей  и  детьми  [Электронный
ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / М. В. Сафронова ; Новосиб. гос. техн. ун-т.
– Новосибирск, [2015]. – Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000214535. – Загл.
с экрана.
3.  Сафронова  М. В.  Методические  материалы  по  курсу  "Основы  социально-психологического
консультирования"  [Электронный ресурс]  :  учебно-методический комплекс /  М. В.  Сафронова ;
Новосиб.  гос.  техн.  ун-т.  –  Новосибирск,  [2011].  –  Режим доступа:  http://elibrary.nstu.ru/source?
bib_id=vtls000164301. – Загл. с экрана.

8.2 Специализированное программное обеспечение 

1 Microsoft  Windows
2 Microsoft Office

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000230411




Кафедра социальной работы и социальной антропологии

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Коммуникативный практикум

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр: 1 

Факультет бизнеса  

Семестр

№ Вид деятельности 1

1 Всего зачетных единиц (кредитов) 1

2 Всего часов 36

3
Всего занятий в контактной 
форме, час.

18

4    Лекции, час. 0

5    Практические занятия, час. 0

6    Лабораторные занятия, час. 0

7
     из них в активной и 
интерактивной форме, час.

0

8     Аттестация, час. 2

9     Консультации, час. 18

10 Самостоятельная работа, час. 18

11

Виды самостоятельной работы 
(курсовой проект, курсовая 
работа, РГЗ, подготовка к 
контрольной работе)

12 Вид аттестации зачет 



1. Внешние требования

Таблица 1.1

Компетенция ПК.АД: способность к освоению основных образовательных программ на основе 
инклюзивных технологий, в части следующих результатов обучения:

з1. Знать основы сохранения психологического здоровья в условиях инклюзивного обучения

у1. Уметь использовать адаптивные информационные и коммуникационные технологии в зависимости от 
индивидуальных возможностей и состояния здоровья для освоения основных образовательных программ

У2. Уметь выстраивать эффективную коммуникацию с окружающими в процессе освоения основных 
образовательных программ

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь
представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации
занятий

ПК.АД. у2. Уметь выстраивать эффективную коммуникацию с окружающими в процессе освоения основных 
образовательных программ
1. знать условия информационной и коммуникативной доступности для лиц с
инвалидностью и ОВЗ

Консультации; Самостоятельная
работа

2. знать вербальные и невербальные средства коммуникации, понятие и виды
коммуникативных стилей

Консультации; Самостоятельная
работа

3. Знать  виды  коммуникативных  стилей  в  смоделированных  ситуациях
общения

Консультации; Самостоятельная
работа

4.  уметь использовать навыки пространственно-бытового ориентирования для
построения коммуникации

Консультации; Самостоятельная
работа

5.  уметь моделировать поведение в коммуникативных ситуациях Консультации; Самостоятельная
работа



Литература
Основная литература

1. Развитие речи у слабослышащих и глухих [Электронный ресурс] : учебное пособие / П. Р.
Егоров, Г. Ф. Егорова, Г. Г. Григорьева, М. В. Пинигин. – Якутск : Изд. дом СВФУ, 2015. –
96 с.  –  Режим  доступа  :  http://psychlib.ru/resource.php/pdf/documents/erc-2015/erc-
2015.pdf#page=1. – Загл. с экрана.
2.  Коновалова  М. Д.  Психолого-педагогическое  сопровождение  студентов  [Электронный
ресурс]  :  учеб.-метод.  пособие  для  студентов-магистрантов  /  М. Д.  Коновалова,  Е. Б.
Щетинина.  –  Саратов  :  Изд-во  Сарат.  ун-та,  2013.  –  24с.  –  Режим  доступа  :
http://psychlib.ru/resource.php/pdf/documents/kpp-2013/kpp-024.pdf#page=1. – Загл. с экрана.

Дополнительная литература

1.  Айсина  Р. М  Индивидуальное  психологическое  консультирование:  основы  теории  и
практики : учеб. пособие / Р. М. Айсина. – М. : ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. – 148 с. –
(Высшее образование).
2.  Гребнева  В. В.  Теория  и  технология  решения  психологических  проблем  [Электронный
ресурс]  : учеб. пособие / В. В. Гребнева. – М. : НИЦ ИНФРА-М, 2014. – 192 с. – (Высшее
образование:  Бакалавриат).  –  Режим  доступа  :  http://znanium.com/catalog.php?
bookinfo=374537. – Загл. с экрана.

Интернет-ресурсы

1.  Паршукова  Г. Б.  Основы  теории  коммуникации  [Электронный  ресурс]:  электронный
учебно-методический комплекс / Г. Б. Паршукова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. – Новосибирск ,
[2012]. – Режим доступа :  http://courses.edu.nstu.ru/index.php?show=155&curs=2312. – Загл. с
экрана
2. ЭБС НГТУ : http://elibrary.nstu.ru/
3. Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации [Электронный ресурс] :
официальный сайт. – Режим доступа: http://rosmintrud.ru. – Загл. с экрана.

8. Методическое и программное обеспечение
8.1 Методическое обеспечение

1. Сафронова М. В. Методические материалы по курсу "Основы социально-психологического 
консультирования" [Электронный ресурс] : учебно-методический комплекс / М. В. Сафронова
; Новосиб. гос. техн. ун-т. – Новосибирск, [2011]. – Режим доступа : 
http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000164301. – Загл. с экрана.

8.2 Специализированное программное обеспечение 

1. Microsoft  Windows
2. Microsoft Office

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000175891


Кафедра социальной работы и социальной антропологии

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Адаптивные информационные и  коммуникационные технологии

Образовательная программа: 43.03.01 Сервис, профиль: Социально-культурный сервис

Курс: 1, семестр : 2 

Факультет бизнеса  

Семестр

№ Вид деятельности 2

1 Всего зачетных единиц (кредитов) 1

2 Всего часов 36

3
Всего занятий в контактной 
форме, час.

18

4    Лекции, час. 0

5    Практические занятия, час. 0

6    Лабораторные занятия, час. 0

7
     из них в активной и 
интерактивной форме, час.

0

8     Аттестация, час. 2

9     Консультации, час. 18

10 Самостоятельная работа, час. 18

11

Виды самостоятельной работы 
(курсовой проект, курсовая 
работа, РГЗ, подготовка к 
контрольной работе)

12 Вид аттестации зачет 



1. Внешние требования

Таблица 1.1

Компетенция ПК.АД: способность к освоению основных образовательных программ на основе 
инклюзивных технологий, в части следующих результатов обучения:

з1. Знать основы сохранения психологического здоровья в условиях инклюзивного обучения

у1. Уметь использовать адаптивные информационные и коммуникационные технологии в зависимости от 
индивидуальных возможностей и состояния здоровья для освоения основных образовательных программ

у1. Уметь выстраивать эффективную коммуникацию с окружающими в процессе освоения основных 
образовательных программ

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь
представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации
занятий

ПК.АД.у1 Уметь использовать адаптивные информационные и коммуникационные технологии в зависимости от
индивидуальных возможностей и состояния здоровья для освоения основных образовательных программ

1. знать основные методы, способы и средства получения, хранения и 
переработки информации с помощью современных ассистивных устройств и 
технологий

Консультации; Самостоятельная 
работа

2. знать виды ассистивных устройств, технологий, ассистивного оборудования 
и специализированных программных продуктов

Консультации; Самостоятельная 
работа

3. уметь использовать ассистивные устройства и ассистивные технологии для 
получения,  информации, выстраивания коммуникации и представления 
результатов собственной деятельности в адекватных для восприятия формах

Консультации; Самостоятельная 
работа

4. уметь применять основные методы, способы и средства получения, хранения
и переработки информации с помощью современных ассистивных технологий

Консультации; Самостоятельная 
работа



Литература

Основная литература

1. Индивидуальное психологическое консультирование: основы теории и практики : учебное
пособие  /  Р. М.  Айсина.  –  М.  :  ИЦ  РИОР,  НИЦ  ИНФРА-М,  2016.  –  148  с.  –  (Высшее
образование).
2.  Социализация  и  профессионально  трудовая  реабилитация  студентов  с  ограниченными
возможностями здоровья [Электронный ресурс] : учеб. пособие / под ред. Г.С. Птушкина. –
Новосибирск  :  Изд-во  НГТУ,  2006.  –  156  с.  –  Режим  доступа  :
http://psychlib.ru/resource.php/pdf/documents/spr_2006/spr_2006.pdf#page=1. – Загл. с экрана.

Дополнительная литература

1.Компьютерные технологии развития коммуникативных возможностей инвалидов по слуху /
М.  Г.  Гриф //  Качество  образования.  Проблемы оценки.  Управление.  Опыт :  тез.  докл.  II
междунар. науч.-метод. конф. – Новосибирск : Изд-во НГТУ, 1999. – С. 221.
2.Теория и технология решения психологических проблем [Электронный ресурс] : учебное
пособие / В. В. Гребнева. – М. : НИЦ ИНФРА-М, 2014. – 192 с. ( Доп. мат. znanium.com). –
(Высшее  образование:  Бакалавриат).  –   Режим  доступа  :  http://znanium.com/catalog.php?
bookinfo=374537. – Загл. с экрана.

Интернет-ресурсы

1.Основы педагогической деятельности в системе высшего образования: Особенности работы
с  лицами  с  ограниченными  возможностями  здоровья  (для  подготовки  к  аттестации)
[Электронный  ресурс]  :  электронный  учебно-методический  комплекс  /  Е.  В.  Траулько  ;
Новосиб.  гос.  техн.  ун-т.  –  Новосибирск,  [2016].  –  Режим  доступа  :
http://dispace.edu.nstu.ru/didesk/course/show/6003. – Загл. с экрана
2. ЭБС НГТУ : http://elibrary.nstu.ru/
3. Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации [Электронный ресурс] :
официальный сайт. – Режим доступа: http://rosmintrud.ru. – Загл. с экрана.

8. Методическое и программное обеспечение

8.1 Методическое обеспечение

1. Вихорев С. А. Современные психотехники [Электронный ресурс] : электронный учебно-
методический комплекс / С. А. Вихорев ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. –
Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000157625. – Загл. с экрана.
2. Сафронова М. В. Психосоциальные технологии в работе с семьей и детьми [Электронный
ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / М. В. Сафронова ; Новосиб. гос. техн.
ун-т.  -  Новосибирск,  [2015].  –  Режим  доступа  :  http://elibrary.nstu.ru/source?
bib_id=vtls000214535. – Загл. с экрана.
3. Сафронова М. В. Методические материалы по курсу "Основы социально-психологического
консультирования" [Электронный ресурс] : учебно-методический комплекс / М. В. Сафронова
;  Новосиб.  гос.  техн.  ун-т.  –  Новосибирск,  [2011].  –  Режим  доступа:
http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000164301. – Загл. с экрана.

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000230411


8.2 Специализированное программное обеспечение 

1 Microsoft  Windows
2 Microsoft Office


