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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Техническое обслуживание компьютерных систем

09.02.03 Программирование в компьютерных системах
Квалификация: техник-программист

Форма обучения: очная

Курс 4, семестр 7

Шифр дисциплины по учебному плану ОП.14

№ Виды учебной работы
С

ем
ес

тр
 7

В
се

го
Всего аудиторных занятий, час. в
том числе 112 112

теоретических 48 48
практических 64 641

из них в активной и
интерактивной форме, час. 25 25

2 Самостоятельная работа, час. 65 65
в том числе курсовой проект,
курсовая работа, РГЗ, подготовка
к контрольной работе, час

3 Зачет, диф. зачет, час зачет зачет
4 Сессия (экзамен), час.

Всего часов 177 177
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Краткая аннотация дисциплины
Основание для
введения курса

 Требования ФГОС

Адресат курса Студенты Института социальных технологий и реабилитации, структурного
подразделения ГОУ ВПО Новосибирский государственный технический университет,
выбравшие объектами профессиональной деятельности:
компьютерные системы;
автоматизированные системы обработки информации и управления;
программное обеспечение компьютерных систем (программы, программные
комплексы и системы);
математическое, информационное, техническое, эргономическое, организационное и
правовое обеспечение компьютерных систем;

Требования к начальной
подготовке, необходимые
для успешного усвоения
дисциплины (cвязи с
дисциплинами,
предшествующими
данному курсу)

иметь практический опыт:
- проведения контроля, диагностики и восстановления работоспособности
компьютерных систем и комплексов;
- системотехнического обслуживания компьютерных систем и комплексов;
- отладки аппаратно – программных систем и комплексов;
- инсталляции, конфигурирования и настройки операционной системы, драйверов,
резидентных программ;
уметь:
- проводить контроль, диагностику и восстановление работоспособности
компьютерных систем и комплексов;
- проводить системотехническое обслуживание компьютерных систем и комплексов;
- проводить технические испытания компьютерных систем и комплексов,
инсталляции, конфигурирование и настройку операционной системы, драйверов,
резидентных программ;
знать:
- особенности контроля и диагностики устройств аппаратно – программных систем,
основные методы диагностики;
- аппаратные и программные средства функционального контроля и диагностики
компьютерных систем и комплексов возможности и области применения стандартной
и специальной контрольно – измерительной аппаратуры для локализации мест
неисправностей СВТ;
- применение сервисных средств и встроенных тест – программ;
- аппаратное и программное конфигурирование компьютерных систем и комплексов;
- инсталляцию, конфигурирование и настройку операционной системы, драйверов,
резидентных программ;
- приемы обеспечения устойчивой работы компьютерных систем и комплексов

Ядро курса Перечень основных дидактических единиц (ключевых разделов дисциплины):
типовая система технического и профилактического обслуживания и ремонта;
периодичность и организация работ; материально-техническое обеспечение; системы
автоматизированного контроля, автоматического восстановления и диагностирования,
их взаимодействие; программный, аппаратный и комбинированный контроль;
диагностические программы общего и специального назначения; микродиагностика;
сервисная аппаратура; виды конфликтов при установке оборудования, способы их
устранения; виды неисправностей, особенности их проявления и обнаружения;
модернизация и конфигурирование СВТ; поиск неисправностей системного блока;
установка и настройка ОС; основы администрирования; установка и настройка
антивирусного ПО.

Обеспечение
последующих дисциплин
образовательной
программы (связи с
дисциплинами,
следующими за данным
курсом)

Дисциплина является базовой для дисциплин цикла
ПМ.03 Участие в интеграции программных модулей
ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих,
должностям служащих

Применение
современных
образовательных
технологий
(информационных и
педагогических)

Описываются образовательные технологии и активные формы деятельности
студентов, применяемые для проведения занятий по дисциплине:
 обучение в малых группах (обучение в сотрудничестве – cooperative learning);
 discovery – learning;
 tutorial programme;
 подбор индивидуальных заданий разного уровня сложности;
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 диалогическое общение;
 дискуссионные методы;
 интерактивные методы обучения;
 проведение лекций - бесед, постановка проблемных вопросов перед

аудиторией при объяснении нового материала, использование методов
«мозгового штурма» и блиц-опроса, сочетание изложения теории с
одновременным ее иллюстрированием и закреплением путем выполнения
практических заданий.

Подбираются и разрабатываются учебные материалы с учетом возможности их
предоставления в различных формах, обеспечивающих обучающимся с нарушениями
слуха получение информации визуально, с нарушениями зрения - аудиально. При
необходимости, предоставляются услуги переводчика РЖЯ.
Создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного
преобразования в альтернативные формы, удобные для различных пользователей,
альтернативной версии медиаконтентов, создание контента, который можно
представить в различных видах без потери данных или структуры, предусматривая
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества,
предусматривая доступность управления контентом с клавиатуры.
Использование специальных технических средств, ассистивных технологий и
программного обеспечения для обучения студентов с нарушениями слуха,
нарушениями зрения, нарушениями ОДА.
Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья имеют свои специфические
особенности восприятия, переработки материала, выполнения промежуточных и
итоговых форм контроля знаний. Студенты обеспечиваются печатными и
электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к
ограничениям их здоровья и восприятия информации:
для лиц с нарушениями зрения:
- в печатной форме увеличенным шрифтом;
- в форме электронного документа;
- в форме аудиофайла;
- в печатной форме на языке Брайля;
для лиц с нарушениями слуха:
- в печатной форме;
- в форме электронного документа;
для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
- в печатной форме;
- в форме электронного документа;
- в форме аудиофайла.

Характеристика
используемых
методических
материалов

Состав УМК по дисциплине: план занятий; методические рекомендации по изучению
дисциплины; контролирующие материалы для текущей и промежуточной аттестации;
советы по подготовке к текущей и промежуточной аттестации; инструкция по работе с
программой; рекомендации для глухих и слабослышащих по работе с литературой с
использованием компьютерных средств развития коммуникативных способностей
(тренажёр русского жестового языка, «Самоучитель русского жестового языка»);
файлы с раздаточными материалами, тесты и задания, разработанные с учетом
специфики студентов-инвалидов

Учебная и учебно-
методическая
литература, интернет -
ресурсы, ресурсы
открытого доступа

Основная литература
1.Чащина Е. Обслуживание аппаратного обеспечения персональных компьютеров,
серверов, периферийных устройств, оборудования и компьютерной оргтехники.
Учебник, Академия 2016
2.Чащина Е. Обслуживание аппаратного обеспечения персональных компьютеров,
серверов, периферийных устройств, оборудования и компьютерной оргтехники.
Практикум, Академия 2016

Дополнительная литература
1.Логинов М.Д., Логинова Т. А. Техническое обслуживание средств вычислительной
техники. — 2-е изд Издательство: Бином, Лаборатория знаний, 2013, 319 с.
2.Поляк-Брагинский А.В. Локальные сети. Модернизация и поиск неисправностей.
Издательство: БХВ-Петербург, 2010, 640 с.
3.Романов В.П. Техническое обслуживание средств вычислительной техники: Учебно-
методическое пособие, 2008г.
4.Соломенчук В. Г. Железо ПК 2012 / В. Г. Соломенчук, П. В. Соломенчук. — СПб.:
БХВ-Петербург, 2012. — 384 с.: ил
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5.Брукс Ч.Дж. CompTIA. A+ Установка, настройка, обслуживание и ремонт ПК - 3-е
здание, перераб.  и доп. : Пер. с англ. – СПб.: БХВ-Петербург, 2010 – 1232 с.
6.Панфилов И.В., Даниленков А.О., Васильев Ю.В. Как создать и настроить
локальную сеть с нуля. Москва, 2008.
7.А.Н.Чекмарева. Microsoft Windows Server 2003. Русская версия / Под общ. ред. –
СПб.: БХВ-Петербург, 2012.
8.Ярочкин В. И. Информационная безопасность. Учебник для вузов 2010, 544 с.
9.Дж. Скотт Хогдал Анализ и диагностика компьютерных сетей. Издание: Лори,
Addison Wesley Longman, 2010, 368 с.

 Методическая литература, интернет-ресурсы, ресурсы открытого доступа
1.Техническое обслуживание компьютерных систем: электронный учебно-
методический комплекс / Малозёмов Б.В.; Новосиб. гос. техн. ун-т, 2016.
URL:http://dispace.edu.nstu.ru/didesk/course/show/5467
2.http://www.intuit.ru/catalog/is/
3.http://www.nastrojkabios.ru/
Специализированное программное обеспечение
1.MS DOS, OSWindowsXP, OSWindows 7, OSWindows 8.1, OSWindows 10, Aida 64,
Everest, Cpu Z, Intel Burn test, Furmark, Linpack, AVZ 4, Victoria для MS DOS.

Материально-
техническое обеспечение
дисциплины

Оборудование Назначение
Презентационное оборудование:
(компьютер, проектор, экран)

Для презентации материалов
учебных занятий

Наглядные пособия (демонстрационные
плакаты, раздаточный материал(разъемы RJ-
45, розетка RJ-45); цифровой мультиметр )

Для демонстрации материалов
учебных занятий

Специальное оборудование, включая
ПК(компьютерный класс, тенд для установки
и настройки ОС, свитчи, Wi-Fi роутеры)

Для организации учебного
процесса и проведения
практических работ.

Инструменты (обжимной инструмент для
монтажа компьютерной сети; инструмент для
заделки кабеля в розетку для монтажа
компьютерной сети; кусачки боковые и
торцевые; пинцеты часовые, хирургические;
ножницы обычные; отвертки крестовые и
шлицевые)

Для организации учебного
процесса и проведения
практических работ.

Комплект оборудования FM – система Сонет,
FM – система Phonak, акустическая система
SoundField
Компьютеры оснащённые программами,
позволяющими учащимся с нарушением
зрения видеть информацию на экране
компьютера и одновременно слышать ее при
помощи речевого синтезатора.

Для организации учебного
процесса с лицами, имеющими
нарушения слуха и зрения

ЦЕЛИ И РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Требования НГТУ к результатам

освоения циклов дисциплин
Шифр и формулировка компетенции ФГОС

уметь
Требования к умениям Коды, формируемые компетенции

1.  проводить контроль,
диагностику и
восстановление
работоспособности
компьютерных систем и
комплексов

 проводить системотехническое
обслуживание компьютерных
систем и комплексов

 проводить технические
испытания компьютерных
систем и комплексов,
инсталляции,

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей
будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать
типовые методы и способы выполнения профессиональных
задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных
ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации,
необходимой для эффективного выполнения профессиональных
задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные
технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с
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конфигурирование и
настройку операционной
системы, драйверов,
резидентных программ

коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды
(подчиненных), за результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и
личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно
планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в
профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Выполнять разработку спецификаций отдельных
компонент.
ПК 1.2. Осуществлять разработку кода программного продукта на
основе готовых спецификаций на уровне модуля.
ПК 1.3. Выполнять отладку программных модулей с
использованием специализированных программных средств.
ПК 1.4. Выполнять тестирование программных модулей.
ПК 1.5. Осуществлять оптимизацию программного кода модуля.
ПК 3.3 Выполнять отладку программного продукта с
использованием специализированных программных средств.

знать
Требования к знаниям Коды, формируемые компетенции

2.  особенности контроля и
диагностики устройств
аппаратно – программных
систем, основные методы
диагностики;

 аппаратные и программные
средства функционального
контроля и диагностики
компьютерных систем и
комплексов возможности и
области применения
стандартной и специальной
контрольно – измерительной
аппаратуры для локализации
мест неисправностей СВТ;

 применение сервисных
средств и встроенных тест –
программ;

 аппаратное и программное
конфигурирование
компьютерных систем и
комплексов;

 инсталляцию,
конфигурирование и
настройку операционной
системы, драйверов,
резидентных программ;

 приемы обеспечения
устойчивой работы
компьютерных систем и
комплексов

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей
будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации,
необходимой для эффективного выполнения профессиональных
задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные
технологии в профессиональной деятельности.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и
личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно
планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в
профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Выполнять разработку спецификаций отдельных
компонент.
ПК 2.3. Решать вопросы администрирования базы данных.
ПК 2.4. Реализовывать методы и технологии защиты информации
в базах данных.
ПК 3.1. Анализировать проектную и техническую документацию
на уровне взаимодействия компонент программного обеспечения.
ПК 3.3 Выполнять отладку программного продукта с
использованием специализированных программных средств.
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