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теоретических 18
практических 18

из  них  в  активной  и
интерактивной форме, час.

9

2 Самостоятельная работа, час. 18
в том числе курсовой проект, 
курсовая работа, РГЗ, подготовка к
контрольной работе, час.

3 Зачёт, диф. зачёт, час.
4 Сессия (экзамен), час. экз

Всего часов 54
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Основание для
введения курса

Требования ФГОС

Адресат курса Студенты, выбравшие объектами профессиональной деятельности:
различные группы населения,  находящиеся  в  трудной жизненной ситуации (далее  -
ТЖС); первичные трудовые коллективы.

Требования
к начальной подготовке,
необходимые для 
успешного усвоения 
дисциплины (cвязи с 
дисциплинами, 
предшествующими 
данному курсу)

Для успешного изучения дисциплины студенту необходимы  знания, полученные из
курса дисциплины БД.04 Информатика и ИКТ 

Ядро курса Перечень  основных  дидактических  единиц  (ключевых  разделов  дисциплины):
информационные  технологии  и  информационные  системы;  виды  информационных
технологий;  информационные  технологии  обработки  данных;  состав  и  структура
персональных  ЭВМ;  компьютерные  технологии  и  средства  обработки  текстовой
информации; технологии  и  средства  обработки  числовой,  экономической  и
статистической информации; компьютерные сети; гипертекстовые способы хранения и
представления информации; IP-адрес компьютера, протокол передачи данных TCP/IP;
информационные  ресурсы  Интернета;  информационная  безопасность;  вредоносные
программы; антивирусные программы; безопасность в Интернете

Применение 
современных 
образовательных 
технологий 
(информационных и 
педагогических)

Образовательные  технологии  и  активные  формы  деятельности  студентов,
применяемые для проведения занятий по дисциплине:
 обучение в малых группах (обучение в сотрудничестве – cooperative learning);
 подбор индивидуальных заданий разного уровня сложности.
 Использование  специальных  технических  средств,  ассистивных  технологий  и
программного  обеспечения  для  обучения  студентов  с  нарушениями  слуха,
нарушениями зрения, нарушениями ОДА. 

Обучающиеся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  имеют  свои
специфические  особенности  восприятия,  переработки  материала,  выполнения
промежуточных  и  итоговых  форм  контроля  знаний.  Студенты  обеспечиваются
печатными и электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к
ограничениям их здоровья и восприятия информации:   

для лиц с нарушениями зрения:
- в печатной форме увеличенным шрифтом;
- в форме электронного документа;
- в форме аудиофайла;
- в печатной форме на языке Брайля;
для лиц с нарушениями слуха:
- в печатной форме;
- в форме электронного документа;
для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
- в печатной форме;
- в форме электронного документа;
- в форме аудиофайла.

Характеристика 
используемых 
методических 
материалов

Состав УМК по дисциплине: план занятий; методические рекомендации по изучению 
дисциплины; контролирующие материалы для текущей и промежуточной аттестации; 
советы по подготовке к текущей и промежуточной аттестации; рекомендации для 
глухих и слабослышащих по работе с литературой с использованием компьютерных 
средств развития коммуникативных способностей (тренажёр русского жестового 
языка, «Самоучитель русского жестового языка»); файлы с раздаточными 
материалами, тесты и задания, разработанные с учетом специфики студентов-
инвалидов

Учебная и учебно-
методическая 
литература

Основная литература
1. Информатика  и  информационные технологии.  Учебник  для СПО. /

Гаврилов  М.В.,  Климов  В.А./  Издательство: Юрайт,  2016,  383с.,
ISBN:  978-5-9916-4534-8,  978-5-9916-7317-4.  –  https://www.biblio-
online.ru/viewer/1DC33FDD-8C47-439D-98FD-8D445734B9D9#page/1

2

https://www.biblio-online.ru/viewer/1DC33FDD-8C47-439D-98FD-8D445734B9D9#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/1DC33FDD-8C47-439D-98FD-8D445734B9D9#page/1


2. Федотова Е. Л.  Информационные  технологии  в  профессиональной
деятельности: Учебное пособие / Е.Л. Федотова. - М.: ИД ФОРУМ:
НИЦ  ИНФРА-М,  2015.  -  368  с.:  ил.  -  (Профессиональное
образование). – http://znanium.com/bookread2.php?book=484751

Дополнительная литература
1. Гвоздева В. А. Базовые и прикладные информационные технологии:

Учебник / В.А. Гвоздева. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014. -
384 с. - (Высшее образование). 

Методическая литература, интернет-ресурсы, ресурсы открытого 

доступа

1.  Волкова  И.В.  Информационные  технологии  в  профессиональной
деятельности:  электронный  учебно-методический  комплекс.  –
Новосибирск, 2016. – 
(http://dispace.edu.nstu.ru/didesk/course/show/6102) 
2. Справочно-правовая система «Консультант-Плюс»  –  
http://www.consultant.ru/ 

Материально-
техническое 
обеспечение

Оборудование Назначение
Презентационное оборудование: 
(компьютер, проектор, экран)

Для презентации материалов учебных 
занятий

Комплект оборудования FM – система 
Сонет, FM – система Phonak, 
акустическая система SoundField

Для организации учебного процесса с 
лицами, имеющими нарушения слуха

1. Внешние требования

Соответствие  содержания  дисциплины  требованиям  Федерального  государственного
образовательного  стандарта  (компетенции,  знания,  умения,  навыки)  и  компетентностной
модели специалиста представлено в таблице 1.1.

Таблица 1.1
Требования ФГОС к

результатам освоения
дисциплины

Шифр и формулировка компетенции ФГОС

уметь
Требования к умениям Коды, формируемые компетенции

1 использовать 
технологии сбора, 
размещения, 
хранения, 
накопления, 
преобразования и 
передачи данных в 
профессионально 
ориентированных 
информационных 
системах;

ОК  4.  Осуществлять  поиск,  анализ  и  оценку  информации,  необходимой  для
постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного
развития.
ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением
видов необходимой помощи.
ПК 1.2. Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента.
ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в
оказании медико-социального патронажа.
ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лицам пожилого возраста и инвалидам.
ПК  1.5.  Проводить  профилактику  возникновения  новых  ТЖС  у  лиц  пожилого
возраста и инвалидов.
ПК 2.1. Диагностировать ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой
помощи.
ПК 2.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС в семье и у детей.
ПК 2.3. Осуществлять патронат семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение,
опекунство, попечительство, патронаж).
ПК 2.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
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различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС.
ПК 2.5.  Проводить  профилактику возникновения новых  ТЖС в различных типах
семей и у детей.
ПК 3.1. Диагностировать ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.3.  Осуществлять  патронат  лиц  из  групп  риска (сопровождение,  опекунство,
попечительство, патронаж).
ПК 3.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лиц из групп риска.
ПК 3.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 4.1. Осуществлять организационно-управленческую деятельность в соответствии
со спецификой направления социальной работы.
ПК 4.2. Использовать различные формы, методы и технологии социальной работы в
профессиональной деятельности.
ПК 4.3.  Определять специфику и объем деятельности, а  также круг  необходимых
специалистов  для  решения  конкретных  задач  по  оказанию помощи и  поддержки
клиенту.
ПК  4.4.  Осуществлять  взаимодействие  со  специалистами  и  учреждениями  иных
систем (межведомственное взаимодействие).
ПК  5.1.  Осуществлять  исследование  и  анализ  ТЖС  клиента  с  определением
субъектов деятельности (организации и учреждения).
ПК 5.2. Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути
решения ТЖС клиента.
ПК  5.3.  Осуществлять  прогнозирование  и  моделирование  вариантов  решения
проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов.
ПК 5.4. Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности
по оказанию помощи и поддержки клиенту.
ПК  5.5.  Осуществлять  планирование  деятельности  и  контроль  достигнутых
результатов с последующей коррекцией и анализом ее эффективности.

2 использовать в 
профессиональной 
деятельности 
различные виды 
программного 
обеспечения, в том 
числе специального;

ОК  4.  Осуществлять  поиск,  анализ  и  оценку  информации,  необходимой  для
постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного
развития.
ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением
видов необходимой помощи.
ПК 1.2. Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента.
ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в
оказании медико-социального патронажа.
ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лицам пожилого возраста и инвалидам.
ПК  1.5.  Проводить  профилактику  возникновения  новых  ТЖС  у  лиц  пожилого
возраста и инвалидов.
ПК 2.1. Диагностировать ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой
помощи.
ПК 2.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС в семье и у детей.
ПК 2.3. Осуществлять патронат семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение,
опекунство, попечительство, патронаж).
ПК 2.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС.
ПК 2.5.  Проводить  профилактику возникновения новых  ТЖС в различных типах
семей и у детей.
ПК 3.1. Диагностировать ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.3.  Осуществлять  патронат  лиц  из  групп  риска (сопровождение,  опекунство,
попечительство, патронаж).
ПК 3.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лиц из групп риска.
ПК 3.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 4.1. Осуществлять организационно-управленческую деятельность в соответствии
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со спецификой направления социальной работы.
ПК 4.2. Использовать различные формы, методы и технологии социальной работы в
профессиональной деятельности.
ПК 4.3.  Определять специфику и объем деятельности, а  также круг  необходимых
специалистов  для  решения  конкретных  задач  по  оказанию помощи и  поддержки
клиенту.
ПК  4.4.  Осуществлять  взаимодействие  со  специалистами  и  учреждениями  иных
систем (межведомственное взаимодействие).
ПК  5.1.  Осуществлять  исследование  и  анализ  ТЖС  клиента  с  определением
субъектов деятельности (организации и учреждения).
ПК 5.2. Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути
решения ТЖС клиента.
ПК  5.3.  Осуществлять  прогнозирование  и  моделирование  вариантов  решения
проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов.
ПК 5.4. Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности
по оказанию помощи и поддержки клиенту.
ПК  5.5.  Осуществлять  планирование  деятельности  и  контроль  достигнутых
результатов с последующей коррекцией и анализом ее эффективности.

3 применять 
компьютерные и 
телекоммуника-
ционные средства;

ОК  4.  Осуществлять  поиск,  анализ  и  оценку  информации,  необходимой  для
постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного
развития.
ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением
видов необходимой помощи.
ПК 1.2. Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента.
ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в
оказании медико-социального патронажа.
ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лицам пожилого возраста и инвалидам.
ПК  1.5.  Проводить  профилактику  возникновения  новых  ТЖС  у  лиц  пожилого
возраста и инвалидов.
ПК 2.1. Диагностировать ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой
помощи.
ПК 2.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС в семье и у детей.
ПК 2.3. Осуществлять патронат семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение,
опекунство, попечительство, патронаж).
ПК 2.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС.
ПК 2.5.  Проводить  профилактику возникновения новых  ТЖС в различных типах
семей и у детей.
ПК 3.1. Диагностировать ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.3.  Осуществлять  патронат  лиц  из  групп  риска (сопровождение,  опекунство,
попечительство, патронаж).
ПК 3.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лиц из групп риска.
ПК 3.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 4.1. Осуществлять организационно-управленческую деятельность в соответствии
со спецификой направления социальной работы.
ПК 4.2. Использовать различные формы, методы и технологии социальной работы в
профессиональной деятельности.
ПК 4.3.  Определять специфику и объем деятельности, а  также круг  необходимых
специалистов  для  решения  конкретных  задач  по  оказанию помощи и  поддержки
клиенту.
ПК  4.4.  Осуществлять  взаимодействие  со  специалистами  и  учреждениями  иных
систем (межведомственное взаимодействие).
ПК  5.1.  Осуществлять  исследование  и  анализ  ТЖС  клиента  с  определением
субъектов деятельности (организации и учреждения).
ПК 5.2. Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути
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решения ТЖС клиента.
ПК  5.3.  Осуществлять  прогнозирование  и  моделирование  вариантов  решения
проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов.
ПК 5.4. Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности
по оказанию помощи и поддержки клиенту.
ПК  5.5.  Осуществлять  планирование  деятельности  и  контроль  достигнутых
результатов с последующей коррекцией и анализом ее эффективности.

знать
Требования к знаниям Формируемые компетенции

4 основные понятия 
автоматизированной
обработки
информации;

ОК  4.  Осуществлять  поиск,  анализ  и  оценку  информации,  необходимой  для
постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного
развития.
ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением
видов необходимой помощи.
ПК 1.2. Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента.
ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в
оказании медико-социального патронажа.
ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лицам пожилого возраста и инвалидам.
ПК  1.5.  Проводить  профилактику  возникновения  новых  ТЖС  у  лиц  пожилого
возраста и инвалидов.
ПК 2.1. Диагностировать ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой
помощи.
ПК 2.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС в семье и у детей.
ПК 2.3. Осуществлять патронат семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение,
опекунство, попечительство, патронаж).
ПК 2.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС.
ПК 2.5.  Проводить  профилактику возникновения новых  ТЖС в различных типах
семей и у детей.
ПК 3.1. Диагностировать ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.3.  Осуществлять  патронат  лиц  из  групп  риска (сопровождение,  опекунство,
попечительство, патронаж).
ПК 3.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лиц из групп риска.
ПК 3.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 4.1. Осуществлять организационно-управленческую деятельность в соответствии
со спецификой направления социальной работы.
ПК 4.2. Использовать различные формы, методы и технологии социальной работы в
профессиональной деятельности.
ПК 4.3.  Определять специфику и объем деятельности, а  также круг  необходимых
специалистов  для  решения  конкретных  задач  по  оказанию помощи и  поддержки
клиенту.
ПК  4.4.  Осуществлять  взаимодействие  со  специалистами  и  учреждениями  иных
систем (межведомственное взаимодействие).
ПК  5.1.  Осуществлять  исследование  и  анализ  ТЖС  клиента  с  определением
субъектов деятельности (организации и учреждения).
ПК 5.2. Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути
решения ТЖС клиента.
ПК  5.3.  Осуществлять  прогнозирование  и  моделирование  вариантов  решения
проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов.
ПК 5.4. Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности
по оказанию помощи и поддержки клиенту.
ПК  5.5.  Осуществлять  планирование  деятельности  и  контроль  достигнутых
результатов с последующей коррекцией и анализом ее эффективности.

5 общий состав и 
структуру 
персональных 

ОК  4.  Осуществлять  поиск,  анализ  и  оценку  информации,  необходимой  для
постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного
развития.
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компьютеров и 
вычислительных 
систем;

ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением
видов необходимой помощи.
ПК 1.2. Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента.
ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в
оказании медико-социального патронажа.
ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лицам пожилого возраста и инвалидам.
ПК  1.5.  Проводить  профилактику  возникновения  новых  ТЖС  у  лиц  пожилого
возраста и инвалидов.
ПК 2.1. Диагностировать ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой
помощи.
ПК 2.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС в семье и у детей.
ПК 2.3. Осуществлять патронат семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение,
опекунство, попечительство, патронаж).
ПК 2.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС.
ПК 2.5.  Проводить  профилактику возникновения новых  ТЖС в различных типах
семей и у детей.
ПК 3.1. Диагностировать ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.3.  Осуществлять  патронат  лиц  из  групп  риска (сопровождение,  опекунство,
попечительство, патронаж).
ПК 3.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лиц из групп риска.
ПК 3.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 4.1. Осуществлять организационно-управленческую деятельность в соответствии
со спецификой направления социальной работы.
ПК 4.2. Использовать различные формы, методы и технологии социальной работы в
профессиональной деятельности.
ПК 4.3.  Определять специфику и объем деятельности, а  также круг  необходимых
специалистов  для  решения  конкретных  задач  по  оказанию помощи и  поддержки
клиенту.
ПК  4.4.  Осуществлять  взаимодействие  со  специалистами  и  учреждениями  иных
систем (межведомственное взаимодействие).
ПК  5.1.  Осуществлять  исследование  и  анализ  ТЖС  клиента  с  определением
субъектов деятельности (организации и учреждения).
ПК 5.2. Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути
решения ТЖС клиента.
ПК  5.3.  Осуществлять  прогнозирование  и  моделирование  вариантов  решения
проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов.
ПК 5.4. Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности
по оказанию помощи и поддержки клиенту.
ПК  5.5.  Осуществлять  планирование  деятельности  и  контроль  достигнутых
результатов с последующей коррекцией и анализом ее эффективности.

6 состав, функции и 
возможности 
использования 
информационных и 
телекоммуникационн
ых технологий в 
профессиональной 
деятельности;

ОК  4.  Осуществлять  поиск,  анализ  и  оценку  информации,  необходимой  для
постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного
развития.
ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением
видов необходимой помощи.
ПК 1.2. Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента.
ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в
оказании медико-социального патронажа.
ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лицам пожилого возраста и инвалидам.
ПК  1.5.  Проводить  профилактику  возникновения  новых  ТЖС  у  лиц  пожилого
возраста и инвалидов.
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ПК 2.1. Диагностировать ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой
помощи.
ПК 2.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС в семье и у детей.
ПК 2.3. Осуществлять патронат семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение,
опекунство, попечительство, патронаж).
ПК 2.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС.
ПК 2.5.  Проводить  профилактику возникновения новых  ТЖС в различных типах
семей и у детей.
ПК 3.1. Диагностировать ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.3.  Осуществлять  патронат  лиц  из  групп  риска (сопровождение,  опекунство,
попечительство, патронаж).
ПК 3.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лиц из групп риска.
ПК 3.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 4.1. Осуществлять организационно-управленческую деятельность в соответствии
со спецификой направления социальной работы.
ПК 4.2. Использовать различные формы, методы и технологии социальной работы в
профессиональной деятельности.
ПК 4.3.  Определять специфику и объем деятельности, а  также круг  необходимых
специалистов  для  решения  конкретных  задач  по  оказанию помощи и  поддержки
клиенту.
ПК  4.4.  Осуществлять  взаимодействие  со  специалистами  и  учреждениями  иных
систем (межведомственное взаимодействие).
ПК  5.1.  Осуществлять  исследование  и  анализ  ТЖС  клиента  с  определением
субъектов деятельности (организации и учреждения).
ПК 5.2. Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути
решения ТЖС клиента.
ПК  5.3.  Осуществлять  прогнозирование  и  моделирование  вариантов  решения
проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов.
ПК 5.4. Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности
по оказанию помощи и поддержки клиенту.
ПК  5.5.  Осуществлять  планирование  деятельности  и  контроль  достигнутых
результатов с последующей коррекцией и анализом ее эффективности.

7 методы и средства 
сбора, обработки, 
хранения, передачи и
накопления 
информации;

ОК  4.  Осуществлять  поиск,  анализ  и  оценку  информации,  необходимой  для
постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного
развития.
ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением
видов необходимой помощи.
ПК 1.2. Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента.
ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в
оказании медико-социального патронажа.
ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лицам пожилого возраста и инвалидам.
ПК  1.5.  Проводить  профилактику  возникновения  новых  ТЖС  у  лиц  пожилого
возраста и инвалидов.
ПК 2.1. Диагностировать ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой
помощи.
ПК 2.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС в семье и у детей.
ПК 2.3. Осуществлять патронат семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение,
опекунство, попечительство, патронаж).
ПК 2.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС.
ПК 2.5.  Проводить  профилактику возникновения новых  ТЖС в различных типах
семей и у детей.
ПК 3.1. Диагностировать ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.3.  Осуществлять  патронат  лиц  из  групп  риска (сопровождение,  опекунство,
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попечительство, патронаж).
ПК 3.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лиц из групп риска.
ПК 3.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 4.1. Осуществлять организационно-управленческую деятельность в соответствии
со спецификой направления социальной работы.
ПК 4.2. Использовать различные формы, методы и технологии социальной работы в
профессиональной деятельности.
ПК 4.3.  Определять специфику и объем деятельности, а  также круг  необходимых
специалистов  для  решения  конкретных  задач  по  оказанию помощи и  поддержки
клиенту.
ПК  4.4.  Осуществлять  взаимодействие  со  специалистами  и  учреждениями  иных
систем (межведомственное взаимодействие).
ПК  5.1.  Осуществлять  исследование  и  анализ  ТЖС  клиента  с  определением
субъектов деятельности (организации и учреждения).
ПК 5.2. Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути
решения ТЖС клиента.
ПК  5.3.  Осуществлять  прогнозирование  и  моделирование  вариантов  решения
проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов.
ПК 5.4. Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности
по оказанию помощи и поддержки клиенту.
ПК  5.5.  Осуществлять  планирование  деятельности  и  контроль  достигнутых
результатов с последующей коррекцией и анализом ее эффективности.

8 базовые  системные
программные
продукты  и  пакеты
прикладных
программ  в  области
профессиональной
деятельности;

ОК  4.  Осуществлять  поиск,  анализ  и  оценку  информации,  необходимой  для
постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного
развития.
ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением
видов необходимой помощи.
ПК 1.2. Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента.
ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в
оказании медико-социального патронажа.
ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лицам пожилого возраста и инвалидам.
ПК  1.5.  Проводить  профилактику  возникновения  новых  ТЖС  у  лиц  пожилого
возраста и инвалидов.
ПК 2.1. Диагностировать ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой
помощи.
ПК 2.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС в семье и у детей.
ПК 2.3. Осуществлять патронат семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение,
опекунство, попечительство, патронаж).
ПК 2.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС.
ПК 2.5.  Проводить  профилактику возникновения новых  ТЖС в различных типах
семей и у детей.
ПК 3.1. Диагностировать ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.3.  Осуществлять  патронат  лиц  из  групп  риска (сопровождение,  опекунство,
попечительство, патронаж).
ПК 3.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лиц из групп риска.
ПК 3.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 4.1. Осуществлять организационно-управленческую деятельность в соответствии
со спецификой направления социальной работы.
ПК 4.2. Использовать различные формы, методы и технологии социальной работы в
профессиональной деятельности.
ПК 4.3.  Определять специфику и объем деятельности, а  также круг  необходимых
специалистов  для  решения  конкретных  задач  по  оказанию помощи и  поддержки
клиенту.
ПК  4.4.  Осуществлять  взаимодействие  со  специалистами  и  учреждениями  иных
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систем (межведомственное взаимодействие).
ПК  5.1.  Осуществлять  исследование  и  анализ  ТЖС  клиента  с  определением
субъектов деятельности (организации и учреждения).
ПК 5.2. Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути
решения ТЖС клиента.
ПК  5.3.  Осуществлять  прогнозирование  и  моделирование  вариантов  решения
проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов.
ПК 5.4. Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности
по оказанию помощи и поддержки клиенту.
ПК  5.5.  Осуществлять  планирование  деятельности  и  контроль  достигнутых
результатов с последующей коррекцией и анализом ее эффективности.

9 основные  методы  и
приемы  обеспечения
информационной
безопасности;

ОК  4.  Осуществлять  поиск,  анализ  и  оценку  информации,  необходимой  для
постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного
развития.
ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением
видов необходимой помощи.
ПК 1.2. Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента.
ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в
оказании медико-социального патронажа.
ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лицам пожилого возраста и инвалидам.
ПК  1.5.  Проводить  профилактику  возникновения  новых  ТЖС  у  лиц  пожилого
возраста и инвалидов.
ПК 2.1. Диагностировать ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой
помощи.
ПК 2.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС в семье и у детей.
ПК 2.3. Осуществлять патронат семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение,
опекунство, попечительство, патронаж).
ПК 2.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС.
ПК 2.5.  Проводить  профилактику возникновения новых  ТЖС в различных типах
семей и у детей.
ПК 3.1. Диагностировать ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.3.  Осуществлять  патронат  лиц  из  групп  риска (сопровождение,  опекунство,
попечительство, патронаж).
ПК 3.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лиц из групп риска.
ПК 3.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 4.1. Осуществлять организационно-управленческую деятельность в соответствии
со спецификой направления социальной работы.
ПК 4.2. Использовать различные формы, методы и технологии социальной работы в
профессиональной деятельности.
ПК 4.3.  Определять специфику и объем деятельности, а  также круг  необходимых
специалистов  для  решения  конкретных  задач  по  оказанию помощи и  поддержки
клиенту.
ПК  4.4.  Осуществлять  взаимодействие  со  специалистами  и  учреждениями  иных
систем (межведомственное взаимодействие).
ПК  5.1.  Осуществлять  исследование  и  анализ  ТЖС  клиента  с  определением
субъектов деятельности (организации и учреждения).
ПК 5.2. Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути
решения ТЖС клиента.
ПК  5.3.  Осуществлять  прогнозирование  и  моделирование  вариантов  решения
проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов.
ПК 5.4. Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности
по оказанию помощи и поддержки клиенту.
ПК  5.5.  Осуществлять  планирование  деятельности  и  контроль  достигнутых
результатов с последующей коррекцией и анализом ее эффективности.

иметь практический опыт
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10 использования 
прикладного 
программного 
обеспечения и 
информационных 
ресурсов в 
профессиональной 
деятельности

ОК  4.  Осуществлять  поиск,  анализ  и  оценку  информации,  необходимой  для
постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного
развития.
ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением
видов необходимой помощи.
ПК 1.2. Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента.
ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в
оказании медико-социального патронажа.
ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лицам пожилого возраста и инвалидам.
ПК  1.5.  Проводить  профилактику  возникновения  новых  ТЖС  у  лиц  пожилого
возраста и инвалидов.
ПК 2.1. Диагностировать ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой
помощи.
ПК 2.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС в семье и у детей.
ПК 2.3. Осуществлять патронат семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение,
опекунство, попечительство, патронаж).
ПК 2.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС.
ПК 2.5.  Проводить  профилактику возникновения новых  ТЖС в различных типах
семей и у детей.
ПК 3.1. Диагностировать ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 3.3.  Осуществлять  патронат  лиц  из  групп  риска (сопровождение,  опекунство,
попечительство, патронаж).
ПК 3.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации
лиц из групп риска.
ПК 3.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц из групп риска.
ПК 4.1. Осуществлять организационно-управленческую деятельность в соответствии
со спецификой направления социальной работы.
ПК 4.2. Использовать различные формы, методы и технологии социальной работы в
профессиональной деятельности.
ПК 4.3.  Определять специфику и объем деятельности, а  также круг  необходимых
специалистов  для  решения  конкретных  задач  по  оказанию помощи и  поддержки
клиенту.
ПК  4.4.  Осуществлять  взаимодействие  со  специалистами  и  учреждениями  иных
систем (межведомственное взаимодействие).
ПК  5.1.  Осуществлять  исследование  и  анализ  ТЖС  клиента  с  определением
субъектов деятельности (организации и учреждения).
ПК 5.2. Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути
решения ТЖС клиента.
ПК  5.3.  Осуществлять  прогнозирование  и  моделирование  вариантов  решения
проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов.
ПК 5.4. Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности
по оказанию помощи и поддержки клиенту.
ПК  5.5.  Осуществлять  планирование  деятельности  и  контроль  достигнутых
результатов с последующей коррекцией и анализом ее эффективности.

2. Результаты изучения дисциплины

В таблице  2.1  в  соответствии  с  требованиями  таблицы  1.1  приводятся   результаты
обучения по уровням освоения (иметь представление, знать, уметь, владеть), а также формы
организации работы студентов, запланированные для их достижения. 

Таблица 2.1
Требования ФГОС к результатам освоения Формы организации 
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дисциплины занятий
1 Уметь

использовать технологии сбора, размещения, хранения, 
накопления, преобразования и передачи данных в 
профессионально ориентированных информационных 
системах;

Аудиторные  занятия  в  активной  и
интерактивной форме

2 Уметь
использовать в профессиональной деятельности различные 
виды программного обеспечения, в том числе 
специального;

Аудиторные  занятия  в  активной  и
интерактивной форме

3 Уметь
применять компьютерные и телекоммуникационные 
средства;

Аудиторные  занятия  в  активной  и
интерактивной форме

4 Знать
основные понятия автоматизированной
обработки информации;

Аудиторные  занятия  в  активной  и
интерактивной форме

5 Знать
общий состав и структуру персональных компьютеров и 
вычислительных систем;

Аудиторные  занятия  в  активной  и
интерактивной форме

6 Знать
состав, функции и возможности использования 
информационных и телекоммуникационных технологий в 
профессиональной деятельности;

Аудиторные  занятия  в  активной  и
интерактивной форме

7 Знать
методы и средства сбора, обработки, хранения, передачи и 
накопления информации;

Аудиторные  занятия  в  активной  и
интерактивной форме

8 Знать
базовые  системные  программные  продукты  и  пакеты
прикладных  программ  в  области  профессиональной
деятельности;

Аудиторные  занятия  в  активной  и
интерактивной форме

9 Знать
основные методы и приемы обеспечения информационной 
безопасности;

Аудиторные  занятия  в  активной  и
интерактивной форме
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