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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

 

1.1. Цель реализации программы 

Цель программы – формирование у слушателей профессиональных 

компетенций, необходимых для выполнения профессиональной деятельности 

в сфере социальной работы в учреждениях социального обслуживания 

населения. 

Слушатель, прошедший подготовку и итоговую аттестацию должен 

быть готов к выполнению следующих профессиональных компетенций: 

предоставление гражданину, признанному находящимся в трудной 

жизненной ситуации, частично или полностью утратившему способность к 

самообслуживанию, социального обслуживания в целях нормализации 

условий жизнедеятельности и (или) повышения степени самостоятельного 

удовлетворения основных жизненных потребностей. 

. 

1.2. Категория слушателей  

Целевая группа слушателей:  государственные и муниципальные 

служащие, занятые в сфере социального обслуживания населения. 

1.3. Требования к уровню подготовки лиц, необходимому для освоения 

программы 
Лица, поступающие на обучение, должны иметь среднее 

профессиональное образование, либо высшее без требований к опыту 

практической работы. 

1.4. Трудоемкость программы: всего 288 часов, из них 250 аудиторных 

часов, 38 часов самостоятельной работы слушателя (СРС). 

1.5. Срок освоения программы: 10-11 учебных недель. 

1.6. Форма обучения: очная (с применением дистанционных технологий). 

1.7. Режим занятий: 4-5 дней по 5-6 учебных часов в день. 

1.8. Выдаваемый документ: диплом о профессиональной переподготовке 

установленного образца. 

1.9. Планируемые результаты обучения 
Программа направлена на освоение следующих трудовых функций и / 

или приобретение следующих профессиональных компетенций (ПК) (в 

соответствии с Профессиональным стандартом «Социальный работник», утв. 

приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 18 ноября 2013 г. 

N 677н http://docs.cntd.ru/document/499061698)   
 
 

Наименование 

дисциплин 

программы 

Трудовые функции 

и / или 

профессиональные 

компетенции 

Знания Умения 

 

 

Практический 

опыт 

Дисциплина 1. 

Нормативно-

правовая база 

социального 

обслуживания 

ПК 1.1. 

Обеспечивать 

высокий уровень 

социальной 

культуры 

1. Основы 

законодательства 

федерального и 

регионального 

уровня, 

1.Оформлять 

необходи-

мую 

документа-

цию по 

1. Информиро-

вание клиента 

об 

оказываемых 

учреждением 

https://base.garant.ru/70535562/
http://docs.cntd.ru/document/499061698
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Наименование 

дисциплин 

программы 

Трудовые функции 

и / или 

профессиональные 

компетенции 

Знания Умения 

 

 

Практический 

опыт 

профессиональной 

деятельности и 

соблюдать 

профессионально-

этические 

требования в 

процессе ее 

осуществления  

ПК 1.2. Обладать  

способностью к 

использованию 

законодательных и 

других 

нормативных 

правовых актов 

федерального и 

регионального 

уровней для 

предоставления 

социальных услуг, 

социального 

обеспечения, мер 

социальной 

помощи и к 

правовому 

регулированию 

социальной 

защиты граждан  

основные 

положения 

нормативных 

правовых актов в 

сфере 

социального 

обслуживания 

населения, 

включая 

административ-

ные регламенты, 

национальные и 

государственные 

стандарты 

социального 

обслуживания 

населения 

2. Основы этики 

в социальной 

работе (кодекс 

профессиональ-

ной этики) 

 

направле-

ниям своей 

деятельности  

 

социального 

обслуживания 

социальных 

услугах, в том 

числе 

предоставляем

ых на платной 

основе 

Дисциплина 2. 

Специфика 

социальных 

услуг, 

предоставляемых 

пожилым 

гражданам и 

лицам с 

инвалидностью 

Трудовая функция 

- оказание 

социально-

бытовых услуг 

клиентам 

организации 

социального 

обслуживания 

 

1. Основы 

психологии лиц 

старшего 

возраста и 

инвалидов 

2. Правила ухода 

за престарелыми 

и инвалидами в 

домашних 

условиях 

 

 

1. Использо-

вать в своей 

деятельности 

информа-

ционно-

коммуника-

ционные 

технологии, 

в том числе 

интернет-

ресурсы 

2. Взаимо-

действовать 

с организа-

циями, 

предостав-

ляющими 

услуги 

населению 

1. Выявление 

лиц, 

находящихся в 

трудной 

жизненной 

ситуации и 

нуждающихся 

в социальном 

обслуживании 

2. Содействие 

в направлении 

клиента в 

стационарные 

учреждения 

социального 

обслуживания, 

помощь в 

оформлении 

необходимых 

документов 
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Наименование 

дисциплин 

программы 

Трудовые функции 

и / или 

профессиональные 

компетенции 

Знания Умения 

 

 

Практический 

опыт 

Дисциплина 3. 

Социально-

медицинские 

услуги 

Трудовая функция 

- оказание 

социально-

медицинских услуг 

клиентам 

организации 

социального 

обслуживания 

1. Основные 

положения 

нормативно-

правовых актов, 

регламентирую-

щих проведение 

медико-

социальной 

экспертизы, 

обеспечение 

техническими 

средствами 

реабилитации и 

реабилитацион-

ными услугами 

2. Правила ухода 

за престарелыми 

и инвалидами в 

домашних 

условиях 

3. Правила 

оказания 

доврачебной 

помощи 

 

1. Оказывать 

первую 

помощь до 

оказания 

медицинской 

помощи 

2. Выполнять 

санитарно-

гигиениче-

ские 

процедуры 

 

 

1. Содействие 

в оказании 

клиенту 

медицинской 

помощи 

2. Содействие 

в проведении 

реабилитацион

ных 

мероприятий, 

в том числе на 

основании 

индивидуаль-

ной 

программы 

реабилитации 

инвалида 

(ребенка-

инвалида) 

3. Содействие 

в 

консультирова

нии 

родственников 

клиента и 

приобретении 

ими 

практических 

навыков ухода 

за 

престарелыми 

и инвалидами 

Дисциплина 4. 

Социально-

психологические 

услуги 

Трудовая функция 

-  оказание 

социально-

психологических 

услуг клиентам 

организации 

социального 

обслуживания 

 

1. Базовые 

знания в области 

психологии лиц 

старшего 

возраста и 

инвалидов 

 

1. Организо-

вывать и 

поддержи-

вать беседу, 

формировать 

у клиента 

позитивное 

настроение 

2. 

Отслеживать 

внешние 

проявления 

патологиче-

ских 

психических 

состояний, 

1. Проведение 

бесед, 

направленных 

на 

формирование 

у клиента 

позитивного 

психологиче-

ского 

состояния, 

поддержания 

активного 

образа жизни 
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Наименование 

дисциплин 

программы 

Трудовые функции 

и / или 

профессиональные 

компетенции 

Знания Умения 

 

 

Практический 

опыт 

депрессии, 

стрессового 

расстройства 

Дисциплина 5. 

Социально-

правовые услуги 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Трудовая функция 

- оказание 

социально-

правовых услуг 

клиентам 

организации 

социального 

обслуживания 

 

1. Основы 

законодатель-

ства, 

регламентирую-

щего оказание 

гражданам 

социальных 

услуг, 

пенсионное 

обеспечение, 

предоставление 

пособий и иных 

социальных 

выплат 

2. Основы 

законодатель-

ства, 

регламентирую-

щего обращения 

граждан в органы 

государственной 

власти и 

местного 

самоуправления 

3. Основные 

правила 

обеспечения 

безопасности 

жизнедеятельнос

ти 

 

 

1. Использо-

вать 

интернет-

ресурсы для 

предоставле-

ния 

гражданам 

государствен

ных и 

муниципаль-

ных услуг, 

включая 

заполнение 

форм 

заявлений  

 

  

1. Информиро-

вание клиента 

об 

оказываемых 

учреждением 

социального 

обслуживания 

социальных 

услугах, в том 

числе 

предоставляе-

мых на 

платной 

основе 

2. Помощь в 

оформлении 

необходимых 

документов и 

получении 

клиентом 

социальных 

услуг, пенсии, 

пособий, 

компенсаций и 

других 

социальных 

выплат в 

соответствии с 

действующим 

законодатель-

ством 

3. Содействие 

в получении 

бесплатной 

юридической 

помощи в 

порядке, 

установленном 

законодатель-

ством 

Дисциплина 6. 

Социально-

экономические 

услуги 

Трудовая функция 

- оказание 

социально-

экономических 

1. Основы 

законодательства 

об образовании, 

основные 

1. Использо-

вать 

интернет-

ресурсы для 

1. Содействие 

в получении 

образования, 

помощь в 
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Наименование 

дисциплин 

программы 

Трудовые функции 

и / или 

профессиональные 

компетенции 

Знания Умения 

 

 

Практический 

опыт 

услуг клиентам 

организации 

социального 

обслуживания 

 

положения 

нормативных 

правовых актов, 

регламентирую-

щих получение 

образования, в 

том числе 

инвалидами 

2. Основы 

законодательства 

о занятости 

населения, 

основные 

положения 

нормативно-

правовых актов, 

регламентирую-

щих содействие 

занятости 

населения, в том 

числе инвалидов 

предоставле-

ния 

гражданам 

государствен

ных и 

муниципаль-

ных услуг, 

включая 

заполнение 

форм 

заявлений 

 

подготовке и 

подаче 

документов в 

образователь-

ные 

организации 

2. Содействие 

в получении 

услуг по 

трудоустрой-

ству, помощь в 

подготовке и 

подаче 

документов в 

государствен-

ные 

учреждения 

службы 

занятости 

населения  

 

1.10. Сфера применения компетенций, полученных после освоения 

программы: компетенции, приобретенные в ходе обучения, могут быть 

реализованы в таких видах деятельности, как социально-технологическая и 

организационно-управленческая. 
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2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

2.1. Учебный план программы профессиональной переподготовки 

 

Наименование 

дисциплин  

Общая 

трудое

м-

кость, 

часов 

Всего 

ауди-

торны

х 

часов 

Аудиторные 

занятия, часов 

СРС

**, 

часо

в 

 

Пром

ежут

очная 

аттес

тация 

Форма 

промежу-

точной 

аттеста-

ции 

(экзамен 

или зачет) 

лек

ции 

лабор

а-

торны

е 

работ

ы 

практ

и-

чески

е и 

cемин

ар-

ские 

занят

ия 

Нормативно-правовая 

база социального 

обслуживания 

42 38 36 - - 4 2 зачет 

Специфика 

социальных услуг, 

предоставляемых 

пожилым гражданам и 

лицам с 

инвалидностью 

54 48 46 - - 6 2 

 

экзамен 

 

Социально-

медицинские услуги 
48 44 42 - - 4 2 экзамен 

Социально-

психологические 

услуги 

48 44 42 - - 4 2 экзамен 

Социально-правовые 

услуги 
48 44 42 - - 4 2 зачет 

Социально-

экономические услуги 
30 28 26 - - 2 2 зачет 

Итоговая аттестация 

по программе 18 4 – – – 14 - 

Итоговая 

аттестац. 

работа 
Итого по всем 

дисциплинам 
288 250 234 - - 38 12  
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2.2. Учебно-тематический план программы профессиональной 

переподготовки 

 

Наименование  дисциплин, 

модулей и тем 

Об-

щая 

тру-

доем-

кость, 

часов 

Всего 

ауди-

тор-

ных 

часов 

Аудиторные занятия, 

часов 

 

СРС, 

ча-

сов 

Форма 

про-

межуточ

ной 

аттеста-

ции  

лекц

ии 

лабо-

ра-

тор-

ные 

рабо-

ты 

прак-

ти-

ческие 

и 

cемина

рские 

заня-

тия 

Дисциплина 1.  

Нормативно-правовая 

база социального 

обслуживания 

42 38 36 - - 4  

Тема 1.1. Федеральное и 

региональное 

законодательство, 

регулирующее социальное 

обслуживание граждан 

12 11 11 - - 1  

Тема 1.2. ФЗ «Об основах 

социального обслуживания 

граждан в Российской 

Федерации» 

12 10 10 - - 2  

Тема 1.3. Этический кодекс 

социального работника 

16 15 15 - - 1  

Промежуточная аттестация 

по дисциплине  

2 2     зачет 

Дисциплина 2. Специфика 

социальных услуг, 

предоставляемых 

пожилым гражданам и 

лицам с инвалидностью 

54 48 46 - - 6  

Тема 2.1. Целевые группы 

обслуживаемых граждан, их 

физиологические 

особенности 

16 14 14 - - 2  

Тема 2.2. Комплекс 

социальных услуг, 

предоставляемых 

социальным работником 

18 16 16 - - 2  

Тема 2.3. Предоставление 

социально-бытовых услуг 

гражданам, обслуживаемым 

на дому 

18 16 16 - - 2  

Промежуточная аттестация 

по дисциплине  
2 2     экзамен 

Дисциплина 3. 

Социально-медицинские 
48 44 42 - - 4  
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Наименование  дисциплин, 

модулей и тем 

Об-

щая 

тру-

доем-

кость, 

часов 

Всего 

ауди-

тор-

ных 

часов 

Аудиторные занятия, 

часов 

 

СРС, 

ча-

сов 

Форма 

про-

межуточ

ной 

аттеста-

ции  

лекц

ии 

лабо-

ра-

тор-

ные 

рабо-

ты 

прак-

ти-

ческие 

и 

cемина

рские 

заня-

тия 

услуги 

Тема 3.1. Социально-

медицинские услуги, 

предоставляемые 

социальным работником 

14 12 12 - - 2  

Тема 3.2. Индивидуальная 

программа реабилитации 

или абилитации инвалидов 

(ИПРА) 

14 13 13 - - 1  

Тема 3.3. Реабилитация 

инвалидов 
18 17 17 - - 1  

Промежуточная аттестация 

по дисциплине  
2 2     экзамен 

Дисциплина 4. 

Социально-

психологические услуги 

48 44 42 - - 4  

Тема 4.1. Психология лиц 

пожилого возраста и 

инвалидов 

14 13 13 - - 1  

Тема 4.2. Психологическая 

поддержка граждан 

пожилого возраста и 

инвалидов 

14 13 13 - - 1  

Тема 4.3. Особенности 

общения социального 

работника и клиента 

18 16 16 - - 2  

Промежуточная аттестация 

по дисциплине  
2 2     экзамен 

Дисциплина 5. 

Социально-правовые 

услуги 

48 44 42 - - 4  

Тема 5.1. Предоставление 

консультативных услуг 
20 18 18 - - 2  

Тема 5.2. Социальное 

обеспечение граждан 

пожилого возраста и 

инвалидов (пенсии, 

пособия, компенсации, 

льготы) 

26 24 24 - - 2  

Промежуточная аттестация 

по дисциплине  
2 2     зачет 
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Наименование  дисциплин, 

модулей и тем 

Об-

щая 

тру-

доем-

кость, 

часов 

Всего 

ауди-

тор-

ных 

часов 

Аудиторные занятия, 

часов 

 

СРС, 

ча-

сов 

Форма 

про-

межуточ

ной 

аттеста-

ции  

лекц

ии 

лабо-

ра-

тор-

ные 

рабо-

ты 

прак-

ти-

ческие 

и 

cемина

рские 

заня-

тия 

Дисциплина 6. 

Социально-

экономические услуги 

30 28 26 - - 2  

Тема 6.1. Основы 

законодательства об 

образовании, основные 

положения нормативных 

правовых актов, 

регламентирующих 

получение образования, в 

том числе инвалидами 

14 13 13 - - 1  

Тема 6.2. Основы 

законодательства о 

занятости населения, 

основные положения 

нормативно-правовых 

актов, регламентирующих 

содействие занятости 

населения, в том числе 

инвалидов 

14 13 13 - -  1  

Промежуточная аттестация 

по дисциплине 
2 2     зачет 

Итоговая аттестация по 

программе (итоговая 

аттестационная работа) 

18 4 – – – 14  

Итого по всем 

дисциплинам 
288 250 234 -  - 38  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


