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7
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1. Внешние требования

Таблица 1.1

Группа
Компетенции

Индикаторы достижения компетенций

ПК-3.В/ОР Способен к анализу,разработке и использованию методов и приемов

технической эксплуатации летательных аппаратов и двигателей

Профессиональные

компетенции

ПК-3.В/ОР. 1 Знает основы анализа,разработки и использования методов и приемов

технической эксплуатации летательных аппаратов и двигателей

ПК-3.В/ОР. 2 Умеет анализировать,разрабатывать и использовать методы и приемы

технической эксплуатации летательных аппаратов и двигателей

2. Требования НГТУ к планируемым результатам обучения, соотнесенным с

индикаторами достижения компетенций

Таблица 2.1

Результаты обучения

Формы организации

занятий 

Индикаторы достижения компетенций

Понимать основы анализа,разработки и использования методов и приемов

технической эксплуатации летательных аппаратов и двигателей

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Быть готовым анализировать,разрабатывать и использовать методы и приемы

технической эксплуатации летательных аппаратов и двигателей

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

3. Содержание и структура дисциплины

Таблица 3.1

Темы лекций
Активные

формы, час.
Часы

Индикаторы

достижения

компетенций
Учебная деятельность

Из них в

форме практ.

подг., час.

Семестр: 2

Дидактическая единица: Предмет и область управления качеством.



1. Конкурентная среда

рыночной экономики как

стимул развития

менеджмента качества.

Взаимосвязь общего

менеджмента и менеджмента

каче-ства. Комплексность

понятия качества,

характеризующего

эффективность различных

сторон деятельности

предприятия. Понятие о

качестве. Характеристики

качества. Методы

достижения качества, их

эволюция.

Осново-положники

современного учения о

качестве - Эдвард Деминг,

Джозеф Джуран, А.

Файгенбаум, Ишикава,

Крабл Тагучи. Японская

философия качества.

Российская школа

управления качеством.

02 ПК-3.В/ОР.10

Дидактическая единица: Документирование процессов и элементов системы менеджмента

качества в организации.

2. Техническое

регулирование. Роль

технического регулирования,

основные понятия в сфере

технического регулирования.

Основные принципы

технического регулирования.

Технические регламенты.

Виды технических

регламентов.

Стандартизация. Виды

стандартов.

02

ПК-3.В/ОР.1

,ПК-3.В/ОР.

2

формирование

представления о структуре

государственных

стандартов

0

3.  Функции менеджмента.

Принципы менеджмента

качества. Организация и

создание СМК. Процессный

подход и его реализация при

создании СМК. Общие

требования, определение и

описание процессов.

Процессы СМК.

04

ПК-3.В/ОР.1

,ПК-3.В/ОР.

2

формирование

процессного подхода к

управлению

0



4. Документирование

процессов и элементов СМК

в организации.

Документирование.

Структура документации

СМК. Последовательность

процессов. Владельцы

процессов.

Документирование

процессов. Процедура.

Обязательные

документированные

процедуры.

04 ПК-3.В/ОР.1
подготовка к работе с

документами СМК
0

5. Обзор требований

стандарта ГОСТ Р ИСО

9001-2008. Содержание

стандарта. Модель СМК,

основанная на процессах.

Типичные ожидания

потребителей. Примеры

миссий. Общие положения.

Примечание.

04 ПК-3.В/ОР.1
работа с ГОСТ Р ИСО

9001-2008.
0

Темы практических

занятий

Активные

формы, час.
Часы

Индикаторы

достижения

компетенций
Учебная деятельность

Из них в

форме практ.

подг., час.

Семестр: 2

Дидактическая единица: Предмет и область управления качеством.

1. Основные составляющие

качества деятельности

предприятия. Требования к

качеству продукции.

Технические условия.

Оценка возможности

процесса. Блок-схема

процесса. Содержание карты

процесса.

22

ПК-3.В/ОР.1

,ПК-3.В/ОР.

2

Изучение основных

составляющих качества

деятельности предприятия

и составление блок-схемы

процесса.

0

Дидактическая единица: Структура и состав системы менеджмента качества по ГОСТ Р ИСО

9000-2008.

2. Нормативный документ

предприятия. Содержание

рабочей инструкции.

Содержание контрольной

инструкции.

11

ПК-3.В/ОР.1

,ПК-3.В/ОР.

2

Изучение нормативных

документов предприятия и

изучение рабочей

инструкции.

1

3. Развёртывание целей в

области качества. Примеры

политики в области качества.

11

ПК-3.В/ОР.1

,ПК-3.В/ОР.

2

Изучение политики СМК.1

5. Система менеджмента

качества. Требование к

документации. Руководство

по качеству. Управление

доку-ментацией. Управление

записями. Документация

СМК.

11 ПК-3.В/ОР.1 изучение документов СМК1



6. Ответственность

руководства. Обязательства

руководства. Ориентация на

потребителя. Политика в

области качества.

Планирование.

Ответственность,

полномочия и обмен

информацией. Анализ со

стороны руководства.

11

ПК-3.В/ОР.1

,ПК-3.В/ОР.

2

изучение документов СМК1

7. Менеджмент ресурсов.

Обеспечение ресурсами.

Человеческие ресурсы.

Инфраструктура.

Производственная среда.

11

ПК-3.В/ОР.1

,ПК-3.В/ОР.

2

изучение документов СМК1

8. Создание продукции.

Планирование процессов

жизненного цикла

продукции. Процессы,

связанные с потребителями.

Проектирование и

разработка. Закупки.

Производство и

обслуживание. Управление

оборудованием для

мониторинга и измерений.

11

ПК-3.В/ОР.1

,ПК-3.В/ОР.

2

изучение документов СМК0

3.1 Практическая подготовка

Таблица 3.2

№ Темы занятий
Формы организации

занятий

Содержание практической подготовки 

(виды работ)

Нормативный документ предприятия.

Содержание рабочей инструкции.

Содержание контрольной инструкции.

Пр Выполняет следующие виды работ:

изучение типовых документов

предприятия.

1

Развёртывание целей в области качества.

Примеры политики в области качества.

Пр Выполняет следующие виды работ:

основные примеры политики в области

качества.

2

Система менеджмента качества.

Требование к документации. Руководство

по качеству. Управление доку-ментацией.

Управление записями. Документация

СМК.

Пр Выполняет следующие виды работ: 3

Ответственность руководства.

Обязательства руководства. Ориентация на

потребителя. Политика в области качества.

Планирование. Ответственность,

полномочия и обмен информацией. Анализ

со стороны руководства.

Пр Выполняет следующие виды работ: 4

Менеджмент ресурсов. Обеспечение

ресурсами. Человеческие ресурсы.

Инфраструктура. Производственная среда.

Пр Выполняет следующие виды работ: 5



3.2 Самостоятельная работа обучающегося

№ Виды самостоятельной работы

Индикаторы

достижения

компетенций

Часы на

выполнение

Часы на

консультации

Таблица 3.3

Семестр: 2

1 РГЗ/Реферат ПК-3.В/ОР.1 20 1

Написание реферата по выбранной теме:  Шоба В. А. Управление качеством [Электронный ресурс] :

электронный учебно-методический комплекс / В. А. Шоба ; Новосиб. гос. техн. ун-т.- Новосибирск,

[2017].- Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000236207.- Загл. с экрана.

2 Подготовка к занятиям ПК-3.В/ОР.1 149 0

Самостоятельное изучение дополнительной литературы, подробная информация приведена в

приложении №1  :  Шоба В. А. Управление качеством [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / В. А. Шоба ; Новосиб. гос. техн. ун-т.- Новосибирск, [2017].-

Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000236207.- Загл. с экрана.

3 Подготовка к аттестации
ПК-3.В/ОР.1,П

К-3.В/ОР.2
15 5

Подготовка к аттестации, используя список вопросов, подробная информация приведена в

приложении №2  :  Шоба В. А. Управление качеством [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / В. А. Шоба ; Новосиб. гос. техн. ун-т.- Новосибирск, [2017].-

Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000236207.- Загл. с экрана.

3.3 Технология обучения

Для организации и контроля самостоятельной работы обучающихся, а также проведения
консультаций применяются информационно-коммуникационные технологии (табл. 3.4).

Таблица 3.4

Деятельность Информационно-коммуникационные технологии

Информирование Личный типовой  сайт; Среда электронного обучения НГТУ

Консультирование
Личный типовой  сайт; Портал НГТУ; Среда электронного
обучения НГТУ; ЭБС

Контроль
Личный типовой  сайт; Портал НГТУ; Среда электронного
обучения НГТУ

Размещение учебных
материалов

Личный типовой  сайт; Портал НГТУ; Среда электронного
обучения НГТУ; ЭБС

4. Правила аттестации обучающихся по дисциплине

Для аттестации обучающихся по дисциплине используется балльно-рейтинговая система
(БРС), позволяющая выставлять оценки по традиционной шкале и 15-уровневой ECTS.

Краткая информация о БРС приведена в табл. 4.1.

Оцениваемые виды деятельности обучающихся Максимальный балл

Таблица 4.1

Мин.

балл

Семестр: 2 

105

105

4020



4020

Коды

компетен

ций
Индикаторы достижения компетенций

Формы

контроля

Таблица 4.2

Защита

РГЗ/Р
Экзамен

    В таблице 4.2 представлено соответствие форм контроля заявляемым требованиям к
результатам освоения дисциплины.

ПК-3.В/

ОР

ПК-3.В/ОР 1. Знает основы анализа,разработки и использования методов и приемов

технической эксплуатации летательных аппаратов и двигателей
+ +

ПК-3.В/ОР 2. Умеет анализировать,разрабатывать и использовать методы и приемы

технической эксплуатации летательных аппаратов и двигателей
+

Фонд оценочных средств по дисциплине представлен в приложении № 1   к рабочей
программе.

5. Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

6. Методическое и программное обеспечение, информационные технологии

6.1 Методическое обеспечение

6.2 Специализированное программное обеспечение 

6.3 Информационные технологии

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине применяются элементы
дистанционных образовательных технологий, а также синхронного и асинхронного
взаимодействия в электронной информационно-образовательной среды НГТУ.



7. Материально-техническое обеспечение 

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

сопровождение лекции- презентации,
демонстрация учебных фильмов


