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1. ЦЕЛЬ РАБОТЫ

Овладеть методикой определения объёма оперативной памяти. Исследовать влияние условий предъявления информации на характеристики оперативной памяти.

2. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

Основа деятельности человека-оператора заключается в получении, сохранении, переработке и передаче информации. Эти функции реализуются с помощью памяти. Память бывает кратковременная (непосредственная и оперативная), а также долговременная (постоянная). В непосредственной памяти в течение долей секунды сохраняется значительная часть воспринятой информации. Затем она быстро теряется, в результате чего через 1...2 с остаётся порядка восьми символов, которые переходят в оперативную память. Оперативная память позволяет сохранять текущую информацию на время, необходимое для решений тех или иных практических задач (от нескольких секунд до нескольких минут).

Объём оперативной памяти является важнейшей характеристикой памяти и определяется количеством запоминаемых при однократном предъявлении символов. Средний объем оперативной памяти составляет 5...9 символов и является константой для данного человека в рассматриваемый отрезок времени.

Наиболее часто информация об объёме оперативной памяти представляется как статистическая вероятность правильного воспроизведения последовательностей из и символов
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где m, N - соответственно число правильно воспроизведённых и общее число предъявленных последовательностей символов.

С увеличением времени предъявления указанная вероятность возрастает; она возрастает также при переходе от параллельного предъявления к последовательному. Это объясняется подключением долговременной памяти.

За объём оперативной памяти в данной работе принимается количество символов, которое испытуемый правильно воспроизводит при следующих условиях:
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где 
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 - время параллельного предъявления.

3. ОПИСАНИЕ ЛАБОРАТОРНОЙ УСТАНОВКИ

На рис. 1 показана лицевая панель лабораторного стенда, на котором размещены:

- тумблеры S1, S2 для включения стенда;

- кнопки набора последовательности цифр и табло для её контроля;

- информационное табло для предъявления набранной последовательности цифр испытуемому;

- переключатель S3 для установки времени индикации на информационном табло;

-  кнопка S4 для изменения режима предъявления информации;

- кнопка "пуск" для включения информационного табло;

-  кнопка "откл." для обнуления табло набора последовательности цифр.

4. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ

Работа выполняется бригадой из 2...3 человек, один из которых выступает в роли испытуемого. В его задачу входит считывание информации с информационного табло и воспроизведение её голосом.
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Испытуемый располагается напротив информационного табло. Остальные члены бригады (назовём их одним словом "экзаменатор") должны обеспечить предъявление последовательностей цифр на информационном табло, а также фиксацию информации, воспроизводимой испытуемым.

4.1. Экзаменатор включает тумблер S1, подавая напряжение на стенд, тумблер S2, подавая питание на оба табло; нажимает кнопку "откл.", обнуляя индикатор набора последовательности цифр; набирает первыми пятью кнопками набора последовательности цифр последовательность из 5 цифр (контроль набора осуществляется по табло набора последовательности цифр; для набора конкретной цифры на индикаторе следует соответствующее количество раз нажать кнопку, расположенную под этим индикатором); устанавливает переключателем S3 время индикации 0,25 с, кнопкой S4 последовательный режим предъявления информации (кнопка нажата); набранную последовательность цифр заносит в таблицу, нажимает кнопку "пуск" для предъявления информации на информационном табло и не отпускает её до тех пор, пока на табло не появится первая цифра, после чего указанная кнопка сразу отпускается.

При выполнении п. 4.1 испытуемый не должен наблюдать последовательности цифр, набираемых экзаменатором.

4.2. Испытуемый по окончании предъявления информации называет предложенную последовательность цифр.

4.3. Экзаменатор заносит результаты испытания в таблицу; обнуляет кнопкой "откл." табло набора последовательности цифр, подготавливая установку для следующего испытания, повторяет указанное испытание 10 раз при различных последовательностях цифр.

4.4. В соответствии с описанной методикой производится по 10 предъявлений последовательностей из 5 цифр (указанные последовательности цифр должны различаться) при времени предъявления 0,5 с; 1 с.

4.5. Выполнить пп. 4.1-4.4 при параллельном предъявлении информации (кнопка S4 отпущена) для времени предъявления 0,5 с; 1 с; 2 с.

4.6. Выполнить пп. 4.1-4.5 при предъявлении последовательностей из 6 и 7 цифр. После выполнения пп. 4.1-4.6 отключить тумблер S2.

4.7. Обработка результатов исследований сводится к вычислению по формуле (1) вероятности правильного воспроизведения информации для каждой серии из 10 опытов. Полученные данные занести в соответствующие таблицы (см. приложение), построить график (рис. 2). Определить по графику (рис. 2) объём оперативной памяти согласно условиям (2).

5. СОДЕРЖАНИЕ ОТЧЁТА

5.1. Цель работы.

5.2. Схема лицевой панели стенда.

5.3. Результаты измерений по пп. 4.1-4.7 (см. табл. и рис. 2).

5.4. Выводы по результатам работы.
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КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ

1. Дать краткую характеристику основным видам памяти оператора.

2. В чём измеряется и чему равен объем оперативной памяти?

3. Что такое помехоустойчивость человека-оператора?

4. Для чего необходимо знать возможности человека по приёму и переработке информации?

5. В чём заключается методика определения объёма оперативной памяти?
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ПРИЛОЖЕНИЕ

Таблица  1

Последовательное предъявление информации (N = 5)

	
	Т = 0,25
	Т = 0,50
	Т = 1,00

	
	предъявлено
	воспроизведено
	предъявлено
	воспроизведено
	предъявлено
	воспроизведено

	1
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	

	P
	
	
	


Таблица 2 

Параллельное предъявление информации (N = 5)

	
	Т = 0,50
	Т = 1,00
	Т = 2,00

	
	предъявлено
	воспроизведено
	предъявлено
	воспроизведено
	предъявлено
	воспроизведено

	1
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	

	Р
	
	
	


Таблица 3 

Параллельное предъявление информации (N = 6)

	
	Т =0,50
	Т = 1,00
	Т = 2,00

	
	предъявлено
	воспроизведено
	предъявлено
	воспроизведено
	предъявлено
	воспроизв

едено

	1
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	

	P
	
	
	


Таблица 4

Параллельное предъявление информации (N = 7)

	
	Т = 0,50
	Т =1,00
	Т =2,00

	
	предъявлено
	воспроизведено
	предъявлено
	воспроизведено
	предъявлено
	воспроизведено

	1
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	

	P
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