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Требования государственного образовательного стандарта по специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (по отраслям)» (для выпускника по квалификации экономист-менеджер), утвержденными 17.03.2000 г., номер государственной регистрации 238 эк/сп.
1. Внешние требования
Таблица 1

	Шифр дисциплины
	Содержание учебной дисциплины
	Часы

	ПР.У.03
	1.3. Квалификационная характеристика выпускника

Выпускник по специальности 080502 Экономика и управление на предприятии (по отраслям) должен быть подготовлен к профессиональной деятельности, обеспечивающей рациональное управление экономикой, производством и социальным развитием предприятий всех организационно-правовых форм с учетом  отраслевой специфики, техники, технологии, организации производства, эффективного природопользования на должностях, требующих базового высшего экономического или инженерно-экономического образования согласно Квалификационному справочнику должностей руководителей, специалистов и других служащих, утвержденному Постановлением Минтруда России от 21.08.98 № 37, а также к работе на научно-педагогических должностях, в органах государственного управления и местного самоуправления в должностях, требующих профессиональных знаний отраслевой экономики и экономики предприятия.

Объектами профессиональной деятельности выпускников  являются:

· предприятия отраслей народного хозяйства различных организационно-правовых форм, их структурные производственные и функциональные подразделения;

· объекты инфраструктуры предприятия;

· проектные организации;

· научно-исследовательские учреждения;

· образовательные учреждения;

· органы государственного управления и местного самоуправления;

Выпускник по специальности 080502 - Экономика и управление на предприятии (по отраслям) должен быть подготовлен к следующим видам профессиональной деятельности:

· организационно-управленческая;

· планово-экономическая;

· проектно-экономическая;

· финансово-экономическая;

· аналитическая;

· внешнеэкономическая;

· предпринимательская;

· научно-исследовательская;

· образовательная

7.1. Требования к профессиональной подготовленности специалиста
Специалист должен:
иметь системное представление о структурах и тенденциях развития российской и мировой экономик;

понимать многообразие экономических процессов в современном мире, их связь с другими процессами, происходящими в обществе;

иметь представление о приоритетных направлениях развития национальной экономики и перспективах технического, экономического и социального развития соответствующей отрасли и предприятия;

знать:
· теоретические основы и закономерности функционирования рыночной экономики, включая переходные процессы;
· законодательные и нормативные правовые акты, регламентирующие производственно-хозяйственную, финансово-экономическую деятельность предприятия; законодательство о налогах и сборах; стандарты бухгалтерского учета; экологическое законодательство; основы трудового законодательства; стандарты унифицированной системы организационно-распорядительной документации;

· принципы принятия и реализации экономических и управленческих решений;

· отечественный и зарубежный опыт в области управления и рациональной организации экономической деятельности предприятия в условиях рыночной экономики;

· - методы изучения рыночной конъюнктуры;

· отраслевую номенклатуру продукции, виды выполняемых работ и оказываемых услуг; основные технические и конструктивные особенности, характеристики и потребительские свойства отечественной продукции и зарубежных аналогов; порядок разработки и оформления технической документации;

· условия поставки, хранения и транспортировки продукции, стандарты и технические условия на поставку продукции; порядок разработки договоров с поставщиками и потребителями (клиентами), контроль их выполнения;

· номенклатуру потребляемых материалов; основы технологии производства в отрасли и на предприятии; технические характеристики, конструктивные особенности и режимы работы оборудования предприятия, правила его эксплуатации, организацию обслуживания и ремонта;

· основы социологии и психологии труда;

· формы и системы оплаты труда, материального и морального стимулирования, порядок установления доплат, надбавок и коэффициентов к заработной плате, разработки положений о премировании;

· организацию бухгалтерского учета на предприятии; первичные учетные документы;

· организацию производства в отрасли и на предприятии, профиль, специализацию и особенности структуры предприятия; материально-техническое обеспечение, организацию складского хозяйства, транспорта, погрузочно-разгрузочных работ на предприятии и других вспомогательных службах;

· современные методы планирования и организации исследований, разработок;

· меры социальной и профессиональной ответственности в области охраны окружающей среды; правила и нормы охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии и противопожарной защиты.

уметь:
· выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения и оценивать ожидаемые результаты;

· систематизировать и обобщать информацию, готовить справки и обзоры по вопросам профессиональной деятельности, редактировать, реферировать, рецензировать тексты;

· использовать информационные технологии для решения экономических задач на предприятии;

владеть:
· специальной экономической терминологией и лексикой специальности как минимум на одном иностранном языке;

· навыками самостоятельного овладения новыми знаниями, используя современные образовательные технологии;

· навыками профессиональной аргументации при разборе стандартных ситуаций в сфере предстоящей деятельности;

· методами экономического анализа производственно-хозяйственной деятельности предприятия и его подразделений и оценки рыночных позиций предприятия;

· методами ценообразования и калькулирования себестоимости продукции на предприятии;

· методами исследования затрат рабочего времени и анализа качества норм; методами нормирования труда, разработки нормативов по труду;

· методами финансового планирования на предприятии;

· методами определения экономической эффективности внедрения новой техники и технологии, мероприятий по повышению конкурентоспособности продукции, совершенствованию организации и управления;

а также уметь решать следующие задачи по видам профессиональной деятельности:
организационно-управленческая
· организовывать производственные процессы на предприятии отрасли;

· разрабатывать организационно-управленческие структуры предприятия, положение о подразделениях; должностные инструкции;

· проектировать трудовые процессы и рассчитывать нормы труда на предприятии отрасли;

· рассчитывать календарно-плановые нормативы, составлять оперативно-производственный план, организовывать оперативный контроль за ходом производства; разрабатывать прогрессивные плановые технико-экономические нормативы материальных и трудовых затрат

планово-экономическая

· разрабатывать перспективные и текущие планы предприятия и его подразделений;
· разрабатывать бизнес-планы конкретных проектов (создание или реорганизация предприятия, освоение производства новой продукции или видов деятельности, технического перевооружения или реконструкции отдельных производств);

· составлять калькуляции себестоимости продукции;

· определять доходы и расходы предприятия;

· разрабатывать оптовые (розничные) цены на продукцию предприятия, тарифы на работы (услуги);

· рассчитывать сметы комплексных расходов;

· осуществлять анализ окружающей среды и результатов деятельности предприятия

проектно-экономическая
· проводить технико-экономическое обоснование инвестиционных проектов;

· осуществлять выбор объектов финансовых инвестиций

финансово-экономическая
· разрабатывать финансовый план предприятия и прогнозы поступления денежных средств;

· формировать планы инвестиций;

· осуществлять финансовый анализ;

· контролировать управление оборотными средствами;

· обосновывать потребность и выбор источников финансирования;

· осуществлять выбор объектов финансовых инвестиций

аналитическая
· проводить анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия различных организационно-правовых форм;

· проводить диагностику производственно-экономического потенциала предприятия;

· определять тенденции развития предприятия;

· проводить анализ бюджетов (сметы)

внешнеэкономическая

· планировать внешнеэкономическую деятельность предприятия;

· оформлять внешнеторговые контракты предприятия, устанавливать контрактные цены;

· определять риски и эффективность внешнеэкономической деятельности

предпринимательская

· создать предприятие и организовать его деятельность, разрабатывать программы его развития;

· разрабатывать маркетинговую политику предприятия;

· определять конкурентоспособность предприятия;

· рассчитывать наиболее важные для предприятия налоги

научно-исследовательская деятельность
· проводить исследования внешней и внутренней среды предприятия;

· основных факторов, формирующих динамику потребительского спроса на продукцию предприятия; научных основ организации производства и труда;

· образовательная

· использовать основные методические приемы чтения лекций, проведения практических занятий;

применять активные методы обучения.
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2. ОСОБЕННОСТИ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина «Информационные технологии в экономике» – обязательная учебная дисциплина, входящая в цикл общепрофессиональных дисциплин, при подготовке специалистов высшей квалификации по специальности 08.05.02 «Экономика и управление на предприятии (по отраслям)»

Цель дисциплины – получение специальных знаний и навыков в области информационных технологий обеспечения управленческой деятельности, в том числе изучение методологии проектирования автоматизированных информационных технологий обработки экономической информации, знакомство с информационными технологиями документационного обеспечения управленческой деятельности, приобретение навыков работы с разнообразными инструментальными средствами компьютерных технологий информационного обслуживания управленческой деятельности.

Структура дисциплины. Дисциплина "Информационные технологии в экономике" включает 14 тем, освящающих как теоретические аспекты использования информационных технологий в экономике, так и рассматривающих прикладные аспекты применения информационных технологий для решения конкретных прикладных задач планирования, бухгалтерского учета и т.д.. Полученные теоретические знания закрепляются при проведении практических занятий в терминальном классе.

Для успешного изучения дисциплины студенту необходимо знать основы информатики, экономики предприятия, бухгалтерского учета, планирования, статистики, финансов,

Дисциплина создает необходимую научную основу для изучения таких дисциплин, как: анализ хозяйственной деятельности, маркетинг, финансы и кредит, экономическая оценка инвестиций и др.

Теоретическая часть дисциплины (34 часа лекций) ставит своей задачей помочь студентам лучше усвоить теоретические аспекты использования информационных технологий в экономике, изучить методологию проектирования автоматизированных информационных технологий, познакомиться с основными направлениями и подходами к автоматизации управления предприятием.

Цель практических занятий (34 часа) – достичь умения применить и закрепить теоретические знания, получить практические навыки в процессе решения экономических и управленческих задач  средствами современных информационных технологий на конкретных примерах.

По наиболее важным темам выполняется индивидуальное расчетно-графическое задание.

Текущий контроль за подготовкой студентов по темам дисциплины осуществляется проведением контрольных работ.

Итоговая форма контроля – зачет.

3. Цели дисциплины
Студент будет иметь представление о:

1. особенностях организации и средствах информационных технологий обеспечения управленческой деятельности;

2. основах построения инструментальных средств информационных технологий;

3. сетевых технологиях и системах распределенной обработки информации;

4. методологиях проектирования автоматизированных информационных технологий управления;

5. адаптируемых интегрированных системах комплексной автоматизации управления предприятием;

6. технологиях защиты информации в автоматизированных информационных системах;

7. компьютерных технологиях интеллектуальной поддержки управленческих решений.

Студент будет знать:

8. информационные технологии документационного обеспечения управленческой деятельности;

9. основы организации компьютерных информационных систем;

10. компьютерные технологии подготовки текстовых документов, обработки экономической информации на основе табличных процессоров, использования систем управления базами данных (СУБД), интегрированных программных пакетов;

11. инструментальные средства компьютерных технологий информационного обслуживания управленческой деятельности;

12. информационные технологии электронной коммерции;

13. гипертекстовые технологии обработки данных;

14. методы оценки эффективности информационных технологий управления.

Студент будет уметь:

15. подготавливать документов с использованием текстовых процессоров, электронных таблиц, СУБД;

16. подготавливать материалы для проведения электронных презентаций;

17. проводить анализ инвестиционных проектов, разрабатывать бизнес-планы инвестиционных проектов;

18. планировать работу над проектами;

19. создавать информационно-логические модели предприятия и его подразделений;

20. оценивать эффективность информационных технологий управления.

4. Структура дисциплины
	№
	Номер
цели
	Наименование
разделов и тем

	1
	1, 2, 9
	Тема 1. Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности

	2
	1, 2, 4, 9, 19
	Тема 2. Методология проектирования автоматизированных информационных технологий управления

	3
	1, 5, 19, 20
	Тема 3. Адаптируемые интегрированные системы комплексной автоматизации управления предприятием

	4
	1, 2, 3, 8, 10, 13
	Тема 4. Информационные технологии документационного обеспечения управленческой деятельности

	5
	1, 2, 3, 8, 10, 11
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СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
 Описание содержания дисциплины
Тема 1. Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности

Информационные технологии: основные понятия, терминология и классификация. Этапы развития информационных технологий. Характеристика управленческой деятельности. Виды информационных технологий, используемых для обеспечения управленческой деятельности. Классификация информационных технологий: по функциям обеспечения управленческой деятельности; по типу пользовательского интерфейса; по способу построения сети; по обслуживаемым предметным областям. Техническое обеспечение информационных технологий. Программное обеспечение информационных технологий. Организационно-методическое обеспечение информационных технологий. Перспективы развития информационных технологий обеспечения управленческой деятельности.

Тема 2. Методология проектирования автоматизированных информационных технологий управления

Этапы жизненного цикла. Анализ первичных требований и планирование работ. Проведение обследования деятельности предприятия. Информационная модель предприятия. Построение и анализ моделей деятельности предприятия. Модели «как есть» (as-is). Модели «как должно быть» (to-be). Разработка системного проекта. Техническое проектирование. Создание рабочего проекта. Ввод в действие разработанной информационной технологии управления. Сопровождение и развитие информационной системы.

Модели жизненного цикла информационных систем. Каскадная модель. Модель с промежуточным контролем. Спиральная модель.

Принципы формализации процесса управления. Цели и области применения формализованных методов.

Основы подходов к построению моделей предприятия. Структурные методы построения моделей предприятия. Методологии IDEF0, DFD, ERD и STD. Объектно-ориентированные методы построения моделей предприятия. Методология UML.

Информационные методологии управления предприятием. Основы концепций MRPI, MRPII, ERP, SСМ, APS, CSRP. Сравнительный анализ концепций.

Подходы к проектированию автоматизированных информационных технологий управления. Классификации подходов к построению автоматизированных информационных технологий управления. Самостоятельная разработка. Заказные системы. Тиражируемые («коробочные») продукты. Адаптируемые интегрированные системы. CASE-технологии.

Этапы жизненного цикла. Анализ первичных требований и планирование работ. Проведение обследования деятельности предприятия. Построение и анализ моделей деятельности предприятия. Модели «как есть» (as-is). Модели «как должно быть» (to-be). Разработка системного проекта. Техническое проектирование. Создание рабочего проекта. Ввод в действие разработанной информационной технологии управления. Сопровождение и развитие информационной системы.

Модели жизненного цикла информационных систем. Каскадная модель. Модель с промежуточным контролем. Спиральная модель.

Тема 3. Адаптируемые интегрированные системы комплексной автоматизации управления предприятием

Информационные системы на предприятии. Основные виды адаптируемых интегрированных систем. Локальные системы, средние интегрированные системы и крупные интегрированные системы. Автоматизация операционных задач. Автоматизация текущего планирования. Автоматизация стратегических задач управления. Эффективность применения систем. 
Система «1С:Предприятие». Назначение и области применения. Порядок адаптации и внедрения.

Система «Галактика». Назначение и области применения. Порядок адаптации и внедрения.

Система «Парус». Назначение и области применения. Порядок адаптации и внедрения.

Система «AVACCO». Назначение и области применения. Порядок адаптации и внедрения.

Система Microsoft Navision Axapta и Microsoft Navision Attain. Назначение и области применения. Порядок адаптации и внедрения.

Тема 4. Информационные технологии документационного обеспечения управленческой деятельности

Понятие документационного обеспечения управленческой деятельности. Документирование, документооборот, документопоток. Основные требования к оформлению управленческих документов. Основные методы унификации и стандартизации управленческих документов. Организация документооборота. Организация, регистрации и индексации управленческих документов. Организация контроля исполнения управленческих документов. Организация оперативного хранения управленческих документов. Функциональные требования к системам автоматизации делопроизводства. Обзор систем автоматизации делопроизводства (Lotus Notes, Docs Open, Link Works, Staffware, Дело, БОСС, Эскадо и др.).

Тема 5. Инструментальные средства компьютерных
технологий информационного обслуживания управленческой деятельности

Средства организационной техники обеспечения управленческой деятельности. Факторы, влияющие на выбор технических средств обработки документов. Носители информации. Средства изготовления текстовых и табличных документов. Средства репрографии и оперативной полиграфии. Средства обработки документов. Средства хранения, поиска и транспортировки документов. Банковская оргтехника. Малая оргтехника.

Средства коммуникационной техники обеспечения управленческой деятельности. Организация коммуникаций. Разработка технологии реализации коммуникационной функции.

Средства вычислительной техники обеспечения управленческой деятельности. Сетевые технологии обеспечения управленческой деятельности.

Состав и назначение системного программного обеспечения вычислительной техники, используемой для поддержки управленческой деятельности. Операционные системы, тестовые и диагностические программы, архиваторы файлов, антивирусные программы. Инструментальные средства разработки программного обеспечения.

Состав и назначение прикладного программного обеспечения вычислительной техники, используемой для поддержки управленческой деятельности. Системы подготовки текстовых документов. Системы обработки финансово-экономической информации. Системы управления базами данных. Личные информационные системы. Системы подготовки презентаций. Экспертные системы и системы поддержки принятия решений. Системы управления проектами. Системы интеллектуального проектирования и совершенствования систем управления. Системы математической и статистической обработки данных.

Назначение и особенности построения и функционирования систем управления документами. Функциональные требования к системам управления документами. Системы обработки изображений документов. Системы оптического распознавания символов. Системы автоматизации деловых процедур. Программное обеспечение для рабочих групп.

Проблема интеграции функций и технологий информационного обслуживания управленческой деятельности.

Тема 6. Компьютерные технологии подготовки
текстовых документов

Состав и функциональные возможности компьютерных систем подготовки текстовых документов. Текстовые редакторы, текстовые процессоры, настольные издательские системы. Типовая технология подготовки текстового документа. Состав и назначение операций обработки текстового документа. Редактирование, форматирование. Использование шаблонов, стилей. Технологии подготовки сложных структурированных документов.

Комплексные информационные технологии текстового процессора Microsoft Word. Электронная форма. Связывание и внедрение объектов. Составной документ. Работа с базами данных. Система управления документами.

Особенности технологий подготовки текстовых документов на основе использования настольных издательских систем.

Тема 7. Компьютерные технологии обработки экономической информации на основе табличных процессоров

Основные требования к подготовке и оформлению табличных документов. Основные функциональные возможности табличных процессоров. Типовая технология подготовки табличного документа на основе применения табличного процессора. Ввод и редактирование данных в электронной таблице. Форматирование электронной таблицы. Состав и назначение встроенных функций в табличных процессорах. Подготовка иллюстраций деловой графики.

Базовые информационные технологии Microsoft Excel. Контроль ввода данных. Защита данных. Списки и базы данных. Агрегирование данных. Web-технологии Excel.

Информационные технологии анализа данных. Моделирование как основа анализа данных. Детерминированные модели и методы анализа. Вероятностные модели и методы анализа. Встроенные функции Excel. Подбор параметра. Поиск решения. Сценарии. Таблицы подстановки. Статистический анализ и прогнозирование средствами Excel. Графические методы решения задач.

Тема 8. Компьютерные технологии использования систем управления базами данных (СУБД),
интегрированных программных пакетов

Технология баз информации. Понятие СУБД. Основные функции СУБД. Типовая организация СУБД. Состав и назначение языковых средств СУБД. Обеспечение информационной безопасности баз данных.

Система управления базами данных Microsoft Access. Основные этапы работы с реляционной базой данных: создание и модификация структуры; ввод данных; работа с несколькими таблицами; просмотр, информационный поиск, фильтрация, редактирование записей базы данных. Запросы к базе данных. Создание форм. Создание отчетов. Страницы доступа Web. Взаимодействие с приложениями Microsoft Office. Средства администрирования СУБД.

Перспективы развития систем управления базами данных.

Тема 9. Сетевые технологии и системы распределенной обработки информации

Компьютерные сети: назначение, классификация. Структурная и функциональная организация локальных вычислительных сетей (ЛВС). Протоколы компьютерной сети. Особенности организации ЛВС. Типовые топологии и методы доступа ЛВС. Основные особенности архитектуры "клиент-сервер".

Глобальная сеть Internet. Корпоративные сети Intranet. Электронная почта. IP-телефония. Телеконференции.

Гипертекстовые технологии обработки данных. World Wide Web. Язык гипертекстовой разметки документов HTML. Способ адресации ресурсов в сети URL. Протокол обмена данными HTTP. Средства просмотр Web-страниц (браузеры). Поиск информации в Internet. Поисковые системы.

Распределенные базы данных и технологии работы с ними.

Тема 10. Защита информации в автоматизированных информационных технологиях управления

Электронная документация и ее защита. Необходимость и потребность в защите информации. Основные понятия. Угрозы безопасности. Каналы утечки и несанкционированного доступа к информации. Модель нарушителя. Методы и средства обеспечения информационной безопасности. Принципы проектирования систем защиты.

Тема 11. Информационные технологии электронной коммерции

Понятие электронной коммерции. Экономические, технические и правовые предпосылки электронной коммерции. Internet -технологии электронной коммерции. Технологии защищенной связи. Платежные системы в электронной коммерции.

Понятие электронной цифровой подписи. Техническое обеспечение электронной цифровой подписи. Несимметричная криптография. Организационное и правовое обеспечение электронной цифровой подписи.

Тема 12. Компьютерные технологии интеллектуальной
 поддержки управленческих решений

Исследования в области искусственного интеллекта.

Понятие экспертной системы. Назначение экспертных систем. Типовая структура и основные характеристики экспертной системы. Представление и использование знаний. Модели представления экспертных знаний. Приобретение знаний. Инструментальные средства разработки экспертных систем. Основные положения методологии построения экспертных систем.

Понятие системы поддержки принятия решений. Функции систем поддержки принятия решений.

Бионический (нейросетевой) подход к созданию интеллектуальных компьютерных систем.

Тема 13. Компьютерные технологии в управлении проектами

Функциональные возможности информационных систем управления проектами. Классификация систем управления проектами. Профессиональные системы и системы массового пользования. Обзор систем управления проектами.

Средства проектирования структуры работ. Средства планирования ресурсов. Средства контроля за ходом выполнения проекта. Анализ рисков. Интеграция систем управления проектами в корпоративные управленческие системы.

Тема 17. Оценка эффективности информационных технологий управления

Подходы к оценке эффективности информационных технологий управления. Показатели эффективности  информационных технологий управления. Учет риска при оценке эффективности информационных технологий управления. Материальные риски. Риски для здоровья.

Тематический план дисциплины
	Лекции

	№

п/п
	Название темы
	Часы
	Ссылки на цели

	1
	Тема 1. Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности
	1
	1, 2, 9

	2
	Тема 2. Методология проектирования автоматизированных информационных технологий управления
	1
	1, 2, 4, 9, 19

	3
	Тема 3. Адаптируемые интегрированные системы комплексной автоматизации управления предприятием
	2
	1, 5, 19, 20

	4
	Тема 4. Информационные технологии документационного обеспечения управленческой деятельности
	2
	1, 2, 3, 8, 10, 13

	5
	Тема 5. Инструментальные средства компьютерных технологий информационного обслуживания управленческой деятельности
	2
	1, 2, 3, 8, 10, 11

	6
	Тема 6. Компьютерные технологии подготовки текстовых документов
	2
	8, 10, 11, 13, 15, 16

	7
	Тема 7. Компьютерные технологии обработки экономической информации на основе табличных процессоров
	2
	8, 10, 11, 13, 15

	8
	Тема 8. Компьютерные технологии использования систем управления базами данных (СУБД), интегрированных программных пакетов
	2
	8, 10, 11, 13, 15

	9
	Тема 9. Сетевые технологии и системы распределенной обработки информации
	2
	3

	10
	Тема 10. Защита информации в автоматизированных информационных технологиях управления
	
	6

	11
	Тема 11. Информационные технологии электронной коммерции
	1
	6, 12, 13, 14, 20

	12
	Тема 12. Компьютерные технологии интеллектуальной поддержки управленческих решений
	2
	7

	13
	Тема 13. Компьютерные технологии в управлении проектами
	1
	11, 17, 18, 19

	14
	Тема 14. Оценка эффективности информационных технологий управления
	1
	14, 20

	
	Итого:
	34
	


5. Учебная деятельность
	Лабораторные работы

	№

п/п
	Название темы
	Часы
	Ссылки на цели

	1
	Создание презентаций средствами Microsoft PowerPoint
	4
	1, 2, 8, 10, 11, 12, 13, 16

	2
	Project Expert™  - система разработки финансовых планов и инвестиционных проектов
	4
	17, 18

	3
	Моделирование бизнес-процессов средствами BPwin 4.0
	4
	4, 7, 19

	4
	Управление проектами средствами Microsoft Project
	4
	13, 17, 18

	5
	Планирование работ средствами Microsoft Excel
	4
	8, 10, 15, 17, 18

	6
	Бизнес-планирование средствами Microsoft Excel
	4
	8, 10, 15, 17, 18, 20

	7
	Финансовые функции Microsoft Excel
	10
	8, 10, 15

	
	Итого:
	32
	


Расчетно-графическая работа

Студенты должны выполнить расчетно-графическую работу. В приложении 1 приводится один из вариантов задания на расчетно-графическую работу.
В заголовке расчетно-графической работы должны быть четко написаны: название дисциплины, фамилия, имя и отчество студента, название факультета и группы, номер зачетной книжки студента, номер варианта.
Вариант расчетно-графической работы выбирается по указанию преподавателя.
Студент допускается к сдаче зачета только после получения зачета по расчетно-графической работе.

Самостоятельная работа студентов
На самостоятельную проработку студентов выносится следующий материал, относящийся к тема 5 «Инструментальные средства компьютерных
технологий информационного обслуживания управленческой деятельности».

1. Средства организационной техники обеспечения управленческой деятельности. Факторы, влияющие на выбор технических средств обработки документов. Носители информации. Средства изготовления текстовых и табличных документов. Средства репрографии и оперативной полиграфии. Средства обработки документов. Средства хранения, поиска и транспортировки документов. Банковская оргтехника. Малая оргтехника.

2. Средства коммуникационной техники обеспечения управленческой деятельности. Организация коммуникаций. Разработка технологии реализации коммуникационной функции.

3. Средства вычислительной техники обеспечения управленческой деятельности. Сетевые технологии обеспечения управленческой деятельности.

4. Состав и назначение системного программного обеспечения вычислительной техники, используемой для поддержки управленческой деятельности. Операционные системы, тестовые и диагностические программы, архиваторы файлов, антивирусные программы. Инструментальные средства разработки программного обеспечения.

5. Состав и назначение прикладного программного обеспечения вычислительной техники, используемой для поддержки управленческой деятельности. Системы подготовки текстовых документов. Системы обработки финансово-экономической информации. Системы управления базами данных. Личные информационные системы. Системы подготовки презентаций. Экспертные системы и системы поддержки принятия решений. Системы управления проектами. Системы интеллектуального проектирования и совершенствования систем управления. Системы математической и статистической обработки данных.

Объем самостоятельной работы – 62 часов.

Контроль за самостоятельной работой осуществляется на лабораторных работах в виде текущего тестирования.

6. Правила аттестации студентов
В таблице приведены рейтинговая система оценки работы студента по отдельным видам деятельности.

	Вид деятельности
	Рейтинг для получения зачета
	Срок сдачи, защиты

	Промежуточный тест
	12
	в течение контрольной недели

	Индивидуальная работа
	15
	в течение семестра

	Расчетно-графическая работа
	15
	в конце семестра

	Итоговый тест
	18
	в течение зачетной недели

	Итого
	60
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19. Захарова Е.Я. Информационные аспекты экономики : учебное пособие. –Новосибирск: Изд-во НГТУ, 2003.–100с.

20. Ильина О.П. Информационные технологии бухгалтерского учета. – СПб.: Питер, 2001.

21. Информационные системы в экономике. Учебник../ Под ред. В.В. Дика., М.: Финансы и статистика, 1996. 

22. Компьютерные технологии обработки информации: Учебное пособие / Под ред. С.В. Назарова. – М.: Финансы и статистика, 1995.

23. Курицкий Б.Я. Организация делопроизводства и управления в офисе. – СПб.:BHV, 1997.

24. Петров Ю.А., Шлимович Е.Л., Ирюпин Ю.В. Комплексная автоматизация управления предприятием: Информационные технологии – теория и практика. – М.: Финансы и статистика, 2001.

25. Устинова Г.М. Информационные системы менеджмента, Основные аналитические технологии в поддержке принятия решений. – СПб.: ДиаСофт, 2000.

26. Божко В.П. Информационные технологии в статистике : Учебник / Под ред. В.П. Божко, А.В. Хорошилова –М.:Финстатинформ, 2002.–143 с.

27. Грабауров В.А. Информационные технологии для менеджеров.–М.: Финансы и статистика, 2001.–367с.

28. Годин Ю.И. Управление информационными системами. – М.:ЮНИТИ, 2000.

Приложение 1

Задание на расчетно-графическую работу
1. Выбрать предприятие для исследования.

2. Описать существующую систему управления на предприятии, указав цели создания, признаки системы, входные и выходные информационные потоки. В результате должна получиться укрупненная информационная модель предприятия.

3. Информационную модель системы представить в графическом виде в нотациях IDEF0 и DFD.

4. Описать основные функции системы. В результате должна получиться укрупненная функциональная модель предприятия.

5. Дать детализированные описание двух функциональных блоков разработанной функциональной модели предприятия.

6. Разработать форму одного первичного и одного отчетного документа. Разработать маршрутный технологический процесс обработки первичного документа, граф синтеза отчетного документа, экранную форму для ввода данных с первичного документа с контролем семантических ошибок.
Приложение 2

Контрольные вопросы к зачету
1. Что такое «информационная технология».

2. Как возникли и развивались информационные технологии.

3. Что такое «мягкий» и «жесткий» реинжиниринг.

4. Как влияют информационные технологии на организационную структуру управления.

5. Перечислите известные Вам подходы к построению моделей организаций.

6. Укажите особенности структурных методов построения моделей организации.

7. Перечислите известные Вам концепции управления предприятием.

8. Перечислите известные Вам подходы к проектированию автоматизированных информационных технологий управления.

9. Что такое «CASE-технологии».

10. Перечислите этапы жизненного цикла информационных систем.

11. Что такое модели «как есть» и «как должно быть».

12. Перечислите модели жизненного цикла информационных систем.

13. Перечислите основные виды адаптируемых интегрированных систем. Приведите примеры известных Вам адаптируемых интегрированных систем.

14. Что такое «электронный офис».

15. Какие виды технологий используются для обеспечения управленческой деятельности.

16. Что составляет техническую основу современных информационных технологий.

17. Какие программные средства обеспечивают функционирование современных информационных технологий.

18. В чем заключается организационно-методическое обеспечение современных информационных технологий.

19. Каковы перспективы развития информационных технологий обеспечения управленческой деятельности.

20. Что такое "документационного обеспечения управленческой деятельности".

21. Каковы основные требования к оформлению управленческих документов.

22. В чем состоит цель и каковы основные методы унификации и стандартизации управленческих документов.

23. Что такое "документооборот", "документопоток". Как должен быть организован документооборот.

24. Для чего необходима и как организуется регистрация и индексация управленческих документов.

25. Для чего необходим и как организуется контроль исполнения управленческих документов.

26. Для чего необходимо и как организуется оперативное хранение управленческих документов.

27. Что понимается под инструментальными средствами компьютерных технологий информационного обслуживания управленческой деятельности.

28. Какие средства организационной техники используются в обеспечении управленческой деятельности.

29. Какие средства коммуникационной техники используются в обеспечении управленческой деятельности.

30. Какие средства вычислительной техники используются в обеспечении управленческой деятельности.

31. Что такое "сетевые технологии" и каковы преимущества их использования в обеспечении управленческой деятельности.

32. Каков состав и назначение системного программного обеспечения вычислительной техники, используемой для поддержки управленческой деятельности.

33. Каков состав и назначение прикладного программного обеспечения вычислительной техники, используемой для поддержки управленческой деятельности.

34. Каково назначение и особенности построения и функционирования систем управления документами.

35. Каков состав и функциональные возможности компьютерных систем подготовки текстовых документов.

36. Как организована типовая технология подготовки текстового документа на основе применения текстового процессора.

37. В чем состоят особенности технологий подготовки текстовых документов на основе использования настольных издательских систем.

38. Каковы основные функциональные возможности табличных процессоров.

39. Как организована типовая технология подготовки табличного документа на основе применения табличного процессора.

40. Охарактеризуйте основные информационные технологии анализа данных, реализованные электронных таблицах Microsoft Excel.

41. Что такое "система управления базами данных (СУБД)".

42. Каковы основные функции СУБД.

43. Какова типовая организация СУБД.

44. Каковы состав и назначение языковых средств СУБД.

45. Как обеспечивается информационная безопасность баз данных.

46. Перечислите основные этапы работы с реляционной базой данных Microsoft Access.

47. В чем состоят перспективы развития систем управления базами данных.

48. В чем заключаются основные различия между локальными и крупномасштабными вычислительными сетями.

49. Укажите основные особенности архитектуры "клиент-сервер".

50. Что такое гипертекстовые технологии обработки данных.

51. Какое применение нашли гипертекстовые технологии в глобальной сети Internet.

52. Какими методами осуществляется поиск информации в Internet.

53. Что такое распределенные базы данных и каковы технологии работы с ними.

54. Перечислите каналы утечки и несанкционированного доступа к информации.

55. Что такое «несимметричная криптография».

56. Что такое «электронная коммерция».

57. Укажите экономические, технические и правовые предпосылки электронной коммерции.

58. Что такое «электронная цифровая подпись».

59. Что составляет техническую. организационную и правовую основу электронной цифровой подписи.

60. В чем состоит назначение экспертных систем.

61. Какова структура и основные характеристики экспертной системы.

62. Какими инструментальными средствами осуществляется разработка экспертных систем.

63. Что такое "инжинерия знаний" и какова ее роль в интеллектуальной поддержке управленческих решений.

64. Что такое "система поддержки принятия решений".

65. Каковы функции систем поддержки принятия решений.

66. Охарактеризуйте особенности использования информационных систем управления проектами.

67. Перечислите показатели оценки эффективности информационных технологий управления.
Приложение 3

Итоговый тест по курсу
«Информационные технологии в экономике»

(время проведения теста – 60 мин.)

	Уровень целей
	Количество заданий
	Номера заданий

	Знать

Уметь
	42
3
	1-42

43-45


Выбрать необходимо один или несколько правильных ответов из предложенных альтернатив либо вписать пропущенное слово либо ввести решение задачи:

1. Способы, методы и средства сбора регистрации, передачи, хранения, обработки и выдачи (распространения или публикации) информации – это:

· система обработки данных

· информационная система

· информационная технология

· алгоритмическое обеспечение обработки данных

2. Классификация информационных систем по характеру обработки данных включает:

· автоматизированные системы обработки данных

· документальные информационно-поисковые системы

· фактографические информационно-поисковые системы

· информационно-справочные системы

· банки данных

· локальные информационные системы

3. Информация может рассматриваться на следующих уровнях представления

· семантический уровень

· интуитивный уровень

· синтаксический уровень

· понятийный уровень

· организационный уровень

· прагматический уровень

· технический уровень

· вероятностный уровень

4. Укажите неверные высказывания:

· на достоверность информации влияют такие ее свойства как адекватность и полнота

· избыточность снижает достоверность информации и повышает стоимость обработки информации

· полнота информации связана с периодичностью получения информации

· свойство своевременности информации влияет на выбор средств обработки информации

· оперативность информации определяет выбор средств сбора и передачи информации

5. Технические средства для информационных технологий ИС делятся на классы:

· средства передачи информации

· средства обработки данных

· средства интерпретации данных

· средства интеграции данных

· средства сбора и регистрации информации

· средства манипулирования данными

· средства поддержания данных

· средства хранения данных

6. К прикладному программному обеспечению информационных технологий относятся:

· экспертные системы

· математические пакеты программ

· операционные системы

· издательские системы

· утилиты для тестирования компьютеров, сетей, обслуживания файлов, дисков

· системы поддержки принятия решений

· архиваторы файлов

· антивирусные программы

7. Компьютер (программа), управляющий определенным ресурсом в сети (базами данных, файлами, принтерами и др.) – это … Введите пропущенное слово.

8. Какая архитектура информационной системы характеризуется следующими положениями: 1) на рабочей станции функционирует программное обеспечение пользовательского интерфейса и содержательной обработки данных; 2) по запросам пользователя с сервера баз данных передаются для обработки требуемые данные.

· централизованная обработка данных

· архитектура “файл-сервер”

· двухуровневый “клиент–сервер”

· многоуровневый “клиент–сервер”

9. Укажите достоинства и недостатки архитектуры “файл-сервер”

· большая нагрузка на сеть

· высокие требования к компьютерам-клиентам, так как на них выполняется содержательная обработка данных

· обеспечение высокого уровня защиты данных от несанкционированного доступа

· меньший объем передачи данных

· снимаются ограничения на доступность данных базы данных

· эффективное использование приложений многими клиентами

· передача избыточных данных

· проблема создания распределенных систем обработки данных на основе интеграции неоднородных аппаратно-программных платформ

10. Этап развития информационных систем управления в России «Электронная система обработки данных» наблюдался в следующие годы

· конец 1940-х – начало 1950-х.

· конец 1950-х – начало 1960-х.

· с 1960-х до начала 1970-х годов

· в 1970-х годах – середина 1980-х

· середина 1980-х годов – середина 1990-х

· с середины 1990-х

11. В тех случаях, когда не удается получить адекватной математической модели управляемого процесса и разработать формализованные алгоритмы управления, применяют:

· информационно-советующие системы

· управляющие системы

· информационно-справочные системы

· контролирующие системы

· регулирующие системы

· автоматические системы

12. В сфере промышленного производства с позиций управления можно выделить основные классы структур автоматизированных информационных технологий: децентрализованную, централизованную, централизованную рассредоточенную и … Введите пропущенное слово.

13. Укажите известные Вам информационные методологии управления:

· JIT

· MRP

· SADT

· CSRP

· ERP

· DFD
· GAAP
· SCM

· IAS
14. Подход к построению информационных технологий управления без использования тиражируемых средств предполагает… Укажите известные Вам варианты.

· заказные системы

· применение адаптируемых интегрированных систем

· самостоятельная разработка

· самостоятельная адаптация адаптируемых интегрированных систем

· заказные системы

· адаптация адаптируемых интегрированных систем разработчиком или третьей фирмой

· использование CASE-технологий

15. Какой подход к построению информационных технологий управления может быть рекомендован большинству средних динамично развивающихся предприятий.

· применение «коробочных» продуктов

· самостоятельная разработка

· заказные системы

· применение адаптируемых интегрированных систем

· использование CASE-технологий

16. CASE-технология – это:

· технология оригинального проектирования информационных систем

· средства компьютерной поддержки процесса разработки информационных систем

· технология типового проектирования информационных систем

· технология адаптации интегрированных информационных систем

17. Продолжите фразу "Суть структурного подхода к проектированию информационных систем состоит в …".

18. Укажите известные Вам методологии структурного анализа при построении моделей предприятий

ERD

SADT

UML

DFD

MRP

STD

ERP

APS
GAAP
19. На каком этапе жизненного цикла информационной системы (ИС) проводится предварительный расчет экономической эффективности от создания ИС и выявляется целесообразность создания ИС. Введите название этапа

20. Наиболее типичными моделями жизненного цикла информационных систем являются:

· каскадная модель

· спиральная модель

· круговая модель

· линейная модель

· модель с промежуточным контролем

· циклическая модель

· иерархическая модель

21. База данных – это

· поименованная совокупность специальным образом организованных данных, хранимых в памяти вычислительной системы и отображающих состояние объектов и их взаимосвязей в рассматриваемой предметной области

· система, в которой реализованы функции централизованного хранения и обработки информации, организованной в один или несколько информационных массивов

· система с высокой степенью интеграции данных и автоматизации управления ими; данные сосредоточены в едином информационном массиве; процесс манипулирования данными автоматизирован

· набор автономных файлов и комплекс прикладных программ, предназначенных для обработки этих файлов и выдачи документов

22. Классификация СУБД по виду программ включает:

· средства разработки программ работы с БД

· персональные СУБД

· полнофункциональные СУБД

· реляционные СУБД

· многомерные СУБД

· серверы БД

· клиенты БД

· многопользовательские СУБД

23. Укажите новые модели данных

· иерархические

· сетевые

· реляционные

· постреляционные

· многомерные

· объектно-ориентированные

24. Уникальной особенностью российской модели делопроизводства является

· большая степень децентрализации прав и ответственности должностных лиц, отвечающих за решение тех или иных вопросов в организации

· наличие двух информационных потоков

· отсутствие централизованного контроля за ходом исполнения документа

· простота и надежность реализации документооборота

· документ после его получения без регистрации и занесения в картотеку будет отправлен исполнителю напрямую, и дальнейшая его судьба будет зависеть только от добросовестности сотрудника

25. Укажите проблемы, связанные с реализацией безбумажных технологий делопроизводства

· проблема разграничения прав доступа при работе в сети

· проблема синхронизации документальных распределенных баз данных

· проблема обеспечения оперативного доступа к базам данных документов

· проблема правового режима электронной копии документа

· проблема организации доступа к документу независимо от места его хранения

· проблема реализации маршрутизации документов

· проблема индексирования документов

· проблема полнотекстового поиска по ключевым словам

· проблема перевода бумажных документов в электронную форму в виде текстового файла

26. Какой класс информационных систем позволяет автоматизировать взаимодействие большого числа людей, исполняющих различные работы в физически удаленных друг от друга местах (при этом каждый исполнитель документа сам определяет, кому должен быть передан документ на очередном этапе).

· системы обработки изображений документов (Imaging System);

· системы оптического распознавания символов (Optical Character Recognition System, OCR);

· системы управления документами (СУД) (Document Management System, DMS);

· системы управления ходом работ (системы автоматизации деловых процедур, АДП) (Workflow System);

· программное обеспечение для рабочих групп (Groupware).

27. Система автоматизации делопроизводства DOCs Open относится к классу

· программное обеспечение для рабочих групп (Groupware)

· системы обработки изображений документов (Imaging System)

· системы оптического распознавания символов (Optical Character Recognition System, OCR)

· системы управления документами (СУД) (Document Management System, DMS)

· системы управления ходом работ (системы автоматизации деловых процедур, АДП) (Workflow System)

28. Укажите собственные разработки российских компаний и реализующие западные технологии автоматизации делопроизводства

· система LanDocs (компания “Ланит”)

· системы БОСС-Референт, БОСС-Кадровик, БОСС-Архив (компания “Ай-Ти”)

· системы Office Media и Company Media (компаниz ИнтерТраст)

· система автоматизации офисной деятельности ”Эффект Офис” (компания “Гарант Интернешнл”)

· системы Золушка-Кабинет, Золушка-Канцелярия (Научно-технологический центр Института Развития Москвы)

· комплексная система автоматизации делопроизводства «Дело» (компания “Электронные офисные системы”)

· система Золушка-WIN (Научно-технологический центр Института Развития Москвы)

29. Укажите верные высказывания

· DOCS Open и Lotus Notes – это взаимодополняющие системы автоматизации делопроизводства.

· Квалификация Lotus Notes пользователей может быть достаточно низкой

· Lotus Notes может использоваться как архивная система, ведущая распределенный архив предприятия, a DOCS Open применяется как транспортная среда удаленного доступа к документам

· Применение Lotus Notes предпочтительно при обработке данных небольшого объема, но со сложной организацией

· Основные пользователи DOCS Open –малые предприятия с численностью 5-10 человек

· Применение DOCS Open предпочтительно при обработке небольших объемов документов

30 Укажите основные функции систем автоматизации делопроизводства:

· интеграция со средствами пакета MS Office
· возможность ввода неограниченного числа резолюций к документу

· возможность контроля исполнения резолюций, включая упредительный контроль

· списание документа в дело

· регистрация входящих, исходящих и внутренних документов

· возможность проектирования стандартных (простых) отчетных форм без привлечения разработчика

· поддержка средств электронной цифровой подписи

· ведение электронных архивов документов

· семантический анализ

31. Продолжите фразу "Экономической предпосылкой электронной коммерции является объективная необходимость …"

32. Для модели "толстого" клиента при дистанционном банковском обслуживании характерно:

· использование стандартных средств связи, стандартных средств шифрования данных, высокая производительность, относительно высокая степень защиты, но и высокая стоимость внедрения систем

· высокая производительность, относительно высокая степень защиты, но и высокая стоимость внедрения систем

· использование стандартных средств связи, стандартных средств шифрования данных, а также стандартных средств вычислительной техники – персональных компьютеров, что не требует никаких специальных инвестиций

33. Укажите свойства электронной цифровой подписи

· позволяет визуально контролировать подпись

· дематериализация документации

· равнозначность копий

· дополнительная функциональность

· сопоставимость защитных свойств

· автоматизация

· использование средств симметричной криптографии

· использование электронной цифровой подписи не нуждается в специальном правовом обеспечении

· масштабируемость

35. Электронная коммерция вообще и средства электронной цифровой подписи в частности основаны на использовании методов … криптографии. Введите пропущенное слово.

36. Для локальных систем автоматизации управления предприятием характерно следующее соотношение затрат лицензия/внедрение/оборудование:

· 1/2/1

· 1/1-5/1

· 1/0,5/2

· 1/2/1-2

· 1/2/3

· 2/0,5/1

· 2/1-2/1

37. Крупные интегрированные системы автоматизации управления предприятием могут эффективно использоваться в следующих сферах:

· малые предприятия

· торговля и услуги

· производство

· крупные финансово-промышленные структуры (холдинги)

38. Искусственный интеллект применяется для решения

· хорошо формализованных задач

· полностью формализованных задач, для которых можно указать однозначно понимаемых алгоритмов решения

· неформализованных задач

· слабо формализованных задач

· слабоструктурированных задач

39. Укажите существующие подходы к созданию искусственного интеллекта:

· нейролингвистическое программирование

· нечеткие множества

· искусственные нейронные сети

· экспертные системы

· лингвистические переменные

· системный анализ

· фракталы

40. Укажите свойства экспертных систем:

· наиболее подходящая область применения — решение задач дедуктивным методом, т.е. правила выражаются в виде пар посылок и заключений типа «если — то»

· экспертиза может проводиться только в одной конкретной области

· выходные результаты являются качественными

· могут объяснять ход решения задачи понятным пользователю способом

· эти системы работают систематизировано, рассматривая все детали, часто выбирая наилучшую альтернативу из всех возможных

· способность обучаться на конкретном множестве примеров

· умение стабильно распознавать, прогнозировать новые ситуации с высокой степенью точности, причем в условиях внешних помех

41. TCO – это:

· качественный показатель информационных технологий и систем на предприятии

· количественный показатель информационных технологий и систем на предприятии, позволяющий оценить их эффективность

· технические средства обучения

· технические средства обработки информации

· технические средства обработки данных

· количественный показатель информационных технологий и систем на предприятии, характеризующий их технический уровень 

42. Одна из моделей ТСО делит затраты на прямые и косвенные. Укажите известные вам косвенные затраты:

· на поддержку

· на разработку

· на коммуникации

· на аппаратно-программное обеспечение

· на управление

· пользовательские затраты

· простои

· привлечение внешних консультантов

· стоимость обновления и модернизации системы

43. Приведите пример контекстной диаграммы

44. Приведите пример ERD-диаграммы
45. Приведите пример DFD-диаграммы
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