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1. Внешние требования
Выписка из государственных требований к обязательному минимуму содержания основной образовательной программы подготовки бакалавра по общим гуманитарным и социально-экономическим дисциплинам

<….>  В области практического владения иностранным языком  бакалавр должен:

Иметь представление:

· о дифференциации лексики по сферам применения (бытовая, терминологическая, общенаучная, официальная и другая)

· о свободных и устойчивых словосочетаниях и фразеологических единицах

· об обиходно-литературном, официально-деловом и научном стилях
· о культуре и традициях страны изучаемого языка
· о различных видах текстов: тексты по широкому и узкому профилю специальности

Понимать:

· специфику артикуляции звуков, интонации, акцентуации и ритма нейтральной речи в изучаемом языке

· на слух диалогическую и монологическую речь в сфере бытовой и профессиональной коммуникации

Владеть:

· лексическим минимумом в объеме 4000 учебных лексических единиц общего и терминологического характера.

· грамматическими навыками, обеспечивающими коммуникацию общего характера без искажения смысла при письменном и устном  общении; а также основными грамматическими явлениями, характерными для профессиональной речи

· правилами этикета  делового общения

· диалогической и монологической речью на иностранном языке с использованием наиболее употребительных и относительно простых лексико-грамматических средств

· основами публичной речи

Уметь:

· читать транскрипцию

· сделать доклад, провести презентацию, представить результаты научного исследования 

· писать аннотации, рефераты, составлять тезисы, сообщения, составлять деловые письма, биографии. 

Знать:

·  основные особенности полного стиля произношения, характерные для сферы профессиональной коммуникации

·  основные способы словообразования

· особенности научного стиля

2. Особенности курса

1. Данная рабочая программа по английскому языку ориентирована на студентов первого и второго курсов факультета бизнеса университета и рассчитана на студентов, изучавших данный иностранный язык в средней школе, включая так называемых «ложных» начинающих.

2. Программа составлена с учетом федеральных требований к обязательному минимуму содержания и уровню подготовки специалистов по циклу «Общие гуманитарные и социально-экономические дисциплины».

3. Программа отражает современные тенденции и требования к обучению практическому владению иностранным языком в повседневном общении и в профессиональной сфере. В ней сформулированы конкретные задачи обучения, описывается структура курса и промежуточные цели. В программе также указывается тематика и характер языкового материала, необходимого для усвоения на разных этапах учебного процесса. В программу включены требования к текущему и итоговому контролю.

4. Курс не привязан к конкретным специальностям и направлениям бакалавриата, он знакомит студентов с основными понятиями в таких областях, как менеджмент, маркетинг, финансы и, таким образом, отражает лексику терминологического характера.

5. Курс ориентирован на обще интеллектуальную деятельность и предполагает самостоятельную работу студентов.

6. Курс включает два одинаково значимых аспекта: «общий язык» и «язык для делового общения», в каждом из которых реализуются свойственные аспекту задачи.

7. Курс направлен на развитие речевых навыков аудирования, говорения, чтения и письма.

8. Оценка знаний и умений проводится по традиционной  системе.

9. Методическим обеспечением курса являются учебные пособия зарубежных и отечественных авторов, а также учебно-методические материалы кафедры, видео и аудио материалы.   

3. Цели курса

Основной целью курса «Иностранный язык» на факультете бизнеса является обучение практическому владению разговорно-бытовой речью и языком специальности для активного применения иностранного языка в повседневном и профессиональном общении.

Критерием практического владения иностранным языком является умение достаточно уверенно пользоваться наиболее употребительными и относительно простыми языковыми средствами в основных видах речевой деятельности: говорении, восприятии на слух, чтении и письме. Практическое владение языком специальности предполагает также умение самостоятельно работать со специальной литературой на иностранном языке с целью получения профессиональной информации.

Предлагаемый курс предусматривает также достижение образовательных и развивающих целей.

К первым  относится:

-
повышение общей культуры студентов

-
расширение и стимулировать интерес знаний по специальности к профессиональной сфере и мотивировать их к приобретению больших знаний по  выбранной специальности

- 
развитие умения использовать иностранный язык как средство самостоятельного повышения квалификации

К развивающим целям относятся:

-
совершенствование культуры общения, прежде всего делового

-
овладение приемами анализа информации, совершенствование культуры чтения 

-
развитие способности к логическому мышлению, умения делать выводы и умозаключения

-
развитие творческого мышления

-
формирование психологической готовности к профессионально-ориентированному иноязычному общению

Требования к уровню овладения дисциплиной (по видам речевой деятельности)

По окончании  первого года обучения студент должен научиться:

аудирование: 

· распознавать звуки в отдельных словах

· выделять ключевые слова

· понимать смысл основных  частей диалога и монолога

· понимать при прослушивании отдельные слова,  словосочетания и уметь  их воспроизводить

· понимать микродиалог и воспроизводить его

· восстанавливать полный текст в письменном виде при многократном прослушивании

говорение:

· особенностям  артикуляции изучаемого иностранного языка по сравнению с артикуляцией русского языка

· воспроизводить  предложения по образцу

· воспроизводить  микродиалоги и тексты максимально близко к оригиналу (подробный пересказ)

· воспроизводить  текст по специальности в форме публичной речи

· устно задавать  вопросы разных типов, в том числе развернутые

· создавать  собственные предложения или связный текст с использованием ключевых слов  выражений из текста – образца

· подготовить краткое (2–3 мин) устное выступление на любую тему (с предварительной подготовкой).

Чтение 

(способность понимать и извлекать информацию из текста)

· определять  основное содержание текста по знакомым опорным словам

· распознавать значение слов по контексту

· воспринимать  смысловую структуру текста

· выделять главную и второстепенную информацию

· составлять план прочитанного текста

· формулировать  вопросы к тексту

· пересказывать прочитанный  текст – кратко и подробно

Письмо

· писать подробный и краткий текст по плану

· формулировать вопросы письменно

· написать краткое сообщение на произвольную тему с использованием ключевых слов и выражений

· заполнить бланк, анкету, написать неофициальное письмо

· вести запись ключевых слов и выражений текста (прочитанного или прослушанного)

· составить план текста

· записать текст после прослушивания

· написать собственный текст на произвольную тему с использованием выделенных в оригинале слов и выражений

· подготовить письменный перевод текста на иностранный язык (диктант-перевод).

По окончании полного курса  обучения студент будет

иметь представление:

· о роли и месте английского языка в своей будущей 

профессии

·  о системе высшего образования в России и за рубежом,                            участии в международных образовательных программах 

· о наиболее актуальных направлениях и проблемах современного бизнеса и способах их решения

· об основных приемах аннотирования, реферирования и перевода литературы по специальности

знать: 

· лексический материал в объеме 4000 учебных единиц общего и терминологического характера, из них около 3000 репродуктивно

· способы и приемы отбора языкового материала в соответствии  с различными видами речевого общения

·  нормы официально-деловой письменной речи, международные и национальные стандарты видов служебных документов

уметь:

·  владеть основной иноязычной терминологией специальности, знать русские эквиваленты основных слов и выражений профессиональной речи  

·   владеть основной иноязычной терминологией специальности, знать русские эквиваленты основных слов и выражений профессиональной речи
·  активно владеть основными   грамматически явлениями характерными  для профессиональной речи

· владеть навыками речевой деятельности применительно к сфере бытовой и профессиональной коммуникации

· читать и понимать со словарем специальную литературу по широкому и узкому профилю специальности и извлекать необходимую информацию

· владеть основами публичной речи – проводить презентации,  делать доклады и сообщения

· написать деловое письмо с определенным коммуникативным намерением

· владеть основными навыками письма, необходимыми для подготовки публикаций и тезисов

· владеть основами ведения дискуссий, переговоров и деловых встреч

· обсуждать темы, связанные со специальностью (задавать вопросы и отвечать на вопросы).

4. Структура  и содержание  учебной дисциплины
4.1. Структура курса

Данная программа рассчитана на стандартный объем преподавания:  340 часов. Распределение часов, согласно учебному плану, осуществляется следующим образом:

1 год обучения – 134 часа -  аудиторной работы

 36 часов -  самостоятельной работы 

2 год обучения -   140 часов – аудиторной работы

 30 часов – самостоятельной работы

Недельная нагрузка и формы контроля распределяются следующим образом:

 Таблица 1

	Специальность
	1 семестр
	2 семестр
	3 семестр
	4 семестр
	зачет
	экзамен

	ФБ-менеджмент
	4 часа
	4 часа
	4 часа
	4 часа
	1,3
	2,4

	ФБИ-Прикладная информатика 
	4 часа
	4 часа
	5 часов
	4 часа
	1,2,3
	4

	ФБЭ-экономика
	4 часа
	4 часа
	4 часа
	4 часа
	1,2,3
	4


Основой построения программы является разделение курса на два направления: «общий язык» (General Language) и «язык для делового общения» (Business English - BE).  Каждому из аспектов отводится по 50 % учебного времени на всех этапах обучения. Указанные аспекты различаются между собой тематикой и лексическим наполнением  учебных материалов, приоритетом того или иного вида речевой деятельности, развитием навыков, необходимых для освоения соответствующего регистра речи.

Оба аспекта связаны между собой наличием общих грамматических тем и необходимостью овладения базовыми речевыми навыками. 

В аспекте «Общий язык»  осуществляется: развитие навыков аудирования монологической  и диалогической  речи,  развитие навыков чтения и письма. Обучение общему языку ведется на материале неспециализированной тематики, а также страноведческого характера.

В аспекте «Язык для делового общения» осуществляется развитие навыков публичной речи, развитие навыков чтения специальной литературы с целью получения информации, знакомство с основами реферирования, аннотирования и перевода литературы по специальности, развитие основных навыков письма для подготовки публикаций и ведения переписки.

4.2. Общая характеристика содержания дисциплины

Первый  этап обучения начинается с вводно-коррективного курса, рассчитанного на 50-70 часов (в зависимости от уровня подготовки студентов). Такой курс предполагает повторение и усвоение учащимися элементарной грамматики, лексики, а также основных правил чтения.

Далее ведется работа над развитием всех видов речевой деятельности.

В аспекте «общий язык» осуществляется:

· развитие навыков восприятия на слух разговорной речи

· развитие навыков монологической и диалогической речи

· освоение разговорных формул в коммуникативных ситуациях (приветствие, благодарность, просьба, предложения и т.п.)

· развитие основ чтения и письма.

В аспекте «язык для делового общения»:

для освоения предлагаются тексты, тематически относящиеся к основам специальности, а в языковом плане предельно простые, на их основе осуществляется: 

· развитие навыков восприятия на слух монологической речи

· развитие основных навыков публичной (монологической) речи

· обучение основам чтения с целью извлечения информации.

В  течение первого года обучения предполагается изучить следующий  лингвистический материал:
Фонетика. Особенности английской артикуляции по сравнению с артикуляцией других языков. Понятие о нормативном литературном произношении. Система гласных и согласных звуков. Одноударные и двуударные слова. Ударные и неударные слова в потоке речи. Транскрипция ударных звуков как средство выражения ритмики. Интонация нейтральной речи (повествование, вопрос).

Грамматика. Множественное число существительных. Притяжательный падеж существительных. Артикль (основные правила употребления). Местоимения (личные, притяжательные, указательные, some, any). Числительные количественные и порядковые, дробные. Степени сравнения прилагательных и наречий. Оборот there is / there are. Система времен английского глагола Present, Past, Future (Simple, Progressive, Perfect, Perfect Progressive). Неправильные глаголы. Согласование времен. Пассивный залог. Модальные глаголы: can, may, must, have to, should, ought to.

Словообразование. Продуктивные суффиксы имен прилагательных, глаголов, наречий. Фразовые глаголы.

Структура простого предложения.  Порядок слов. Структура безличного предложения. Отрицание. Образование вопросов.  Придаточные предложения времени и условия.  Прямая и косвенная речь.

Лексика. Овладеть минимумом в объеме 1500-2000 лексических единиц общеупотребительного характера. Сочетаемость слов. Логическая сочетаемость слов. Устойчивые выражения: наиболее распространенные разговорные формулы-клише (обращение, приветствие, благодарность, извинение).

Знакомство с основными двуязычными словарями. Организация материала в двуязычном словаре. Структура словарной статьи. Многозначность слова. Прямое и переносное значения слов.

В течение второго года обучения продолжается дальнейшее развитие умений и  навыков, полученных на первом этапе. 

В аспекте «общий язык» осуществляются:

· дальнейшее развитие навыков восприятия на слух разговорно-бытовой речи

· дальнейшее развитие навыков диалогической и монологической речи на бытовые и общепознавательные темы.

В аспекте «язык для делового общения» осуществляются:

· обучение восприятию на слух научной речи

· развитие основных навыков устной публичной речи (на материале по специальности)

· развитие навыков чтения литературы по специальности с целью извлечения профессиональной информации

· знакомство с отраслевыми словарями

· обучение основным навыкам письма, необходимым для подготовки публикации, тезисов и ведения переписки

· знакомство с основами реферирования, аннотирования и перевода литературы по специальности.

В течение второго года обучения предполагается изучить следующий лингвистический материал:

Фонетика. Нормативное произношение. Словесное ударение. Ударение в нестойких сложных словах и атрибутивных словосочетаниях. Интонация стилистически маркированной речи.

Грамматика. Повторение системы времен английского глагола Present, Past, Future (Simple, Continuous, Perfect, Perfect Continuous). Модальные глаголы. Неличные формы глагола. Порядок слов в предложении. Придаточные времени, условия, цели. Придаточные определительные предложения с союзной и бессоюзной связью. Согласование времен.

Лексика. Закрепление наиболее употребительной лексики, относящейся к общему языку и отражающей широкую и узкую специализацию. Расширение словарного запаса за счет лексических единиц, составляющих основу регистра научной речи.

Знакомство с отраслевыми словарями и справочниками. Устойчивые словосочетания, наиболее часто встречающиеся в профессиональной речи. Сочетаемость слов: свободные словосочетания, лексико-фразеологически связанные словосочетания.

4.3. Тематическое содержание курса

Таблица 2 (семестр 1)

	Тема
	Содержание
	Часы (примерное количество)

	1. My University (Университет)


	NSTU. Business Faculty  
	6

	2. Customers (Клиенты)
	Products and service companies offer. Repeat Business. Customer care. Code of practice. Customer loyalty.
	10

	3. Companies (Компании)
	Companies and their activities. Different industries. Parent and holding companies. Sectors and areas companies operate in.  
	10

	4. Travel (Деловая поездка)
	Itinerary. Cultural differences. Social conventions. Conferences and seminars.
	10

	5. Troubleshooting (Решение проблем)
	Goals and strategies. Management consultant. SWOT analysis. “Hard” and “Soft” sell. Troubleshooting on large projects.  
	10

	6. Company History (История Компании)
	Key dates and events. Leaders in the market. Inventions. Licences.  
	10

	 7. Retailing (Розничная торговля)
	Retailer. Wholesaler. Retail outlets. Reputation of quality. Margin. Methods of selling. Barcodes. 
	10


Таблица 3 (семестр 2) 
	Тема
	Содержание
	Часы (примерное количество)

	8. Products (Товары)
	Types of products. USP. Customer profile. Products features and benefits. Invention and competition. Advertisements.
	10

	9. People (Сотрудники компании)
	Motivation. Job satisfaction. Status. Productivity. Styles of management.  Performance appraisal.
	10

	10. Business Environment (Деловая среда)
	Factors that influence business. Taxes, raw materials, labour. State of economy. Big Mac Index. Trends for markets. 
	10

	11. Finance (Финансы)
	Money. Interest rate. Investors and shareholders. Tax year. Turnover. Expenditures. Offshore accounts. Annual report
	10

	12. Corporate Responsibility (Социальная ответственность бизнеса)
	Ethical consumer. Ethical policy. Environment protection. Name and shame policy. Responsible and irresponsible companies.
	10

	13. Competition (Конкуренция)
	Open market. Market share. Global market place. How to be competitive. Strategies for becoming a market leader.
	10


Таблица 4 (семестр 3)

	Тема
	Содержание
	Часы (примерное количество)

	1. Company Structures (Структура компании)
	Company hierarchy. Board of directors. Headquarters. Matrix and geographic structures. 
	10

	2. Recruitment (Прием на работу)
	Positions and vacancies.  Job ads. Letter of application. Short list of candidates. Recruitment agency. Interview. Interview assessment. CV. Typical mistakes candidates make in the interview.   
	10

	3. Retailing (Розничная торговля)
	Retail business. Supermarket layout and design. Customer satisfaction.
	10

	4. Franchising (Франчайзинг)
	Franchisor and franchisee. Franchise agreement. Front and fee. Royalty. Master franchisee. Franchisee’s problems and difficulties.
	10

	5. International Business Styles (Стили управления в разных странах мира)
	National culture. Authority and initiative. Decision making process. Conventions and traditions.  
	10

	6. Banking (Банковское дело)
	Types of banks. Services the banks offer. Interest rate. Overdraft.  Deposit or savings account. Internet banking. Applying for a loan. 
	10


Таблица 5 (семестр 4)

	Тема
	Содержание
	Часы (примерное количество)

	7. Business and the  Environment (Бизнес и окружающая среда)
	Consumer society. Social responsibilities of business. Environmentally – friendly policy. Environmental restoration. Ecology and economy. 
	10

	8. Financial markets (Финансовые рынки)
	The stock market. Different types of shares and equities. Listed companies. Market indexes. Market activities: good and bad times.
	10

	9. International trade. Export and import (Международная торговля)
	International trade organisations. Tariffs and quotas. Free trade: pros and cons. Balance of trade.  Methods of payment: letter of credit, invoice, bill of lading, etc. Foreign markets: difficulties to enter.
	10

	10. Setting up a business (Создание собственной компании)
	Sole Trader. Partnership. Private limited company. Entrepreneurs. Different stages of starting the company. Business plan.
	10

	11. Alliances and Acquisitions (Слияния и поглощения)
	Joint ventures. Mergers. Takeovers. Success and failures of mergers. 
	10

	12. Product and Corporate Advertising. Marketing (Реклама товара, способы и средства)
	Product advertising: media and methods. Slogans and brand names. Advertising campaigns and promotional techniques.
	10


4.4. Рекомендуемая литература к изучаемым темам

Таблица 6 (1-й  год обучения) 

	Тема


	Литература

	 1. My University and Faculty 
	· Методическое пособие каф. ин. яз. НГТУ "Английский  Язык"

Тема: NSTU and My Faculty.

	2. Customers (Клиенты)
	· First Insights into Business, St.B, Unit 1 

· Business Basic, St.B, Units 1.1, 4.2.

· Business Vocabulary in Use / Intermediate, Unit 19-A, p.46.

	3. Companies (Компании)
	· First Insights into Business, St.B, Units 2 

· Business Basic, Units 1.2, 1.3, 4.3.

· Market Leader / Pre-Intermediate, St.B, Unit 3

· Market Leader / Elementary, St.B, Unit 9

	4. Travel

 (Деловая поездка)
	· First Insights into Business, St.B, Unit 3

· Market Leader / Elementary, St.B, Unit 4 

· Fala Tim. Video Conference. Heinemann. 1996.

· New International Business English, St.B, Unit 9

	5. Troubleshooting (Решение проблем) 
	· First Insights into Business, St.B, Unit 4

· Market Leader / Elementary, St.B,  Unit 3

	6. Company History (История компании)
	· First Insights into Business,  St.B, Unit 5

· Business Basic, St.B,  Unit 7

· Market Leader / Elementary, St.B, Unit 9

· Market Leader / Pre-Intermediate, St.B,  Unit 3 

	7. Retailing (Розничная торговля)
	· First Insights into Business, St.B,  Unit 6

· Market Leader / Pre-Intermediate, St.B, Unit 2

	8. Products (Товары)
	· First Insights into Business, St.B, Unit 7

· Market Leader / Pre-Intermediate, St.B, Unit 7

	9. People (Сотрудники компании)
	· First Insights into Business, St.B, Unit 8

· Market Leader / Elementary, St.B, Unit 7

· Market Leader / Pre-Intermediate, St.B, Unit 9

	10. Business Environment (Деловая среда)
	· First Insights into Business, St.B, Unit 9

	11. Finance (Финансы)
	· First Insights into Business, St.B,  Unit 10

	12. Corporate Responsibilities (Социальная ответственность бизнеса) 
	· First Insights into Business, St.B,  Unit 11

· Business Vocabulary in Use, Unit 41

	13. Competition (Конкуренция)
	· First Insights into Business, St.B, Unit 12

· Business Vocabulary in Use, Unit 20-C


Таблица 7 (2-й год обучения)

	Тема
	Литература

	1. Company Structures (Структура компании) 
	· New Insights into Business, St. B. Units 1

· International Management, by Adrian Pilbeam, Unit 1, p.5-6

· New International Business English, W. B. Unit 5, pp. 31-32

· English for Business studies, CUP, 1997, Unit 38, 1.

	2. Recruitment 

(Прием на работу) 
	· New Insights into Business, St.B, Unit 2

· Market Leader / Intermediate, St.B, Unit 5

· New International Business English, WB, 13, p.90-92

· International Management, by Adrian Pilbeam, Unit 11, p.44-48

	3. Retailing 

(Розничная торговля)
	· New Insights into Business, St.B, Unit 3

· Business Vocabulary in Use, Unit 25



	4. Franchising (Франчайзинг)
	· New Insights into Business, St.B, Unit 4

· New Insights into Business, WB, Unit 4, p.23

· Business Vocabulary in Use, Unit 24

	5. International Business Styles (Стили управления в разных странах мира)
	· New Insights into Business, St.B, Unit 5

· International Management, by Adrian Pilbeam, Unit 12, 16

· New International Business English, WB, p.7,10

· Business Vocabulary in Use, Units 45-46 

	6. Banking

  (Банковское дело)
	· New Insights into Business, St.B, Unit 6

· Business Vocabulary in Use, Unit 35

	7. Business and the Environment (Бизнес и окружающая среда)
	· New Insights into Business, St.B, Unit 7

· Business Vocabulary in Use, Unit 41

· Market Leader / Intermediate, St.B, Unit 10

	8. Finance markets (Финансовые рынки)
	· New Insights into Business, St.B, Unit 8

· Business Vocabulary in Use, Unit 36

	9. International Trade. Export and Import (Международная торговля)
	· New Insights into Business, St.B, Unit 9

· New International Business English, St.B, Unit 6

· New International Business English, WB, Unit 6

· Market Leader / Intermediate, St.B, Unit 6 

	10.Setting up a Business (Создание собственной компании)
	· New Insights into Business, St.B, Unit 11

· New Insights into Business, WB, Unit 11

· Business Vocabulary in Use, Unit 12

	11.Alliances and Acquisitions (Слияния и поглощения)
	· New Insights into Business, St.B, Unit 12

· International Management, by Adrian Pilbeam, Unit 5

· Business Vocabulary in Use, Unit 34

	12. Product and Corporate Advertising. Marketing (Реклама товара: способы и средства)
	· New Insights into Business, St.B, Units 13,14

· New International Business English, St.B, Unit 11

· Business Vocabulary in Use, Unit 25

· Business Matters, Unit 1 


Базовые учебные пособия: 

1 курс – First Insights into Business by Sue Robbins, Longman, 2000.

2 курс – New Insights into Business by Graham Tullis and Tonya Trappe, Longman, 2000

Грамматика – Комаровская С.Д. Современная английская грамматика. Практический курс/ Учебник. – Москва, 2004.

Дроздова Т.Ю., Берестова А.И. English  Grammar/ Санкт-Петербург, 2000.

Английский язык для делового общения/ Методические указания для студентов и преподавателей. Новосибирск, 2006.  

Видео Материалы:  1. New International Business English, CUP, 2000.

                                     2. Conference, Video Course, Heinemann, 1996.  

                                     3. Working in English, CUP, 2001

                                                    4. Market Leader, Longman, 2000.
                                     5. Stock Exchange, OUP, 1989.

                                     6. Business Assignment, OUP, 1989. 

5. Учебная деятельность
В период изучения данного курса  учебная работа студентов включает следующее:
1.  Подготовка к  регулярным аудиторным занятиям (чтение текстов и материалов по изучаемой тематике, выполнение  письменных упражнений)
2.  Чтение  дополнительной   литературы  по изучаемой тематике и написание  сообщений и изложений (не менее 2-х в семестр)
3.  Индивидуальное домашнее чтение по тематике выбранной специальности объемом 10 тыс. печатных знаков  в год для студентов первого курса, 20 тыс. печатных знаков  для студентов второго курса
4.  Подготовка устных  выступлений  на английском языке  в форме презентаций  в группе и в виде  докладов и на студенческих конференциях (не менее 3-х в семестр) 
5.  Самостоятельная практика перевода текстов для участия в конкурсе
переводчиков
6.  Самостоятельное   изучение   дополнительных разделов устной практики для участия в  межвузовской олимпиаде    
6. Правила аттестации студентов по учебной дисциплине

В предлагаемом курсе  выделяются промежуточный и  итоговый контроль.

Промежуточный  и итоговый контроль, на первом этапе обучения, осуществляются  в виде стандартных разработанных тестов, являющихся составной  частью учебного пособия. (См. приложения 1, 2). Порядок выполнения промежуточных  тестов можно  представить следующим образом:

Таблица 8

	Тест 
	Изученный раздел
	Семестр

	Review 1
	Темы  1, 2, 3, 4
	1

	Review 2
	Темы  5, 6, 7
	1

	Review 3
	Темы  8, 9, 10
	2

	Review 4
	Темы  11, 12, 13
	2

	Review 1
	Темы  1, 2, 3, 4, 5
	3

	Review 2
	Темы  6, 7, 8, 9
	3-4

	Review 3
	Темы  10, 11, 12
	4


Время выполнения: 60 или 90 минут (по усмотрению преподавателя).

Максимальное количество зачетных единиц – 100

Минимальное количество – 50

Примечание: 7 и 12 недели каждого семестра – контрольные. Поскольку это  время не всегда совпадает с окончанием изучения той или иной темы, преподаватель, если это необходимо, в праве использовать иные материалы для  контроля знаний студентов, чем те, что предложены в обобщающих разделах учебных пособий. Это могут быть словарные диктанты, чтение коротких текстов с проверкой понимания прочитанного и др. Зачетные баллы в контрольную неделю могут также выставляться по результатам текущей успеваемости студентов.

6.1. Структура зачета

(1-2 семестры)

Письменная часть: 

1. Лексико-грамматический тест по материалам изученных  разделов.

2. Аудирование. Двукратное предъявление незнакомого текста длительностью звучания 3-4  минуты, с 3-5% незнакомых слов. Письменный контроль.

3. Письменный перевод текста объемом 1000 п. зн. за 45 минут.

4. Деловое письмо: факс, короткое сообщение для внутреннего пользования в компании (memo), письмо-просьба и др.(по усмотрению преподавателя)

Устная часть:

1. Монологическое высказывание по одной из изученных тем. Не менее 18 предложений.  Данное задание может выполняться в виде презентации компании, продукта, проекта и т.д.  

2. Чтение текста с кратким изложением прочитанного на иностранном языке (1200 п.зн. – 20 минут).

3. Анализ конкретной ситуации (образец см. в Приложении). Время выполнения – 10-15 мин.

Структура зачета

(3 семестр)

Письменная часть:
1. Лексико-грамматический тест - по материалам изученных модулей (не менее 35 предложений на перевод, подстановку, подбор синонимов, etc),  90 минут).

2. Аудирование - прослушать (2 раза)  аутентичный    профессионально–ориентированный текст. Длительностью звучания текста - от 4 до 6 минут, с 4–6% незнакомых слов. Контроль – сформулировать 5-6 вопросов к тексту и передать его содержание близко к оригиналу.

3. Письменный перевод - текст по специальности объемом 1500 – 1600 печ.зн. время 45–50 минут.

Устная часть:

1. Монологическое высказывание по одной из изученных тем. Не менее 20 предложений. В форме презентаций, защиты проекта, представления бизнес плана и т.д.

2. Чтение текста по специальности с кратким изложением прочитанного на иностранном языке (1800-2000 знаков, время на подготовку – 20-30 минут).

3. Коммуникативное задание по выбору преподавателя. (образец см. в Приложении)

График изучения дисциплины «Иностранный язык» и система оценивания учебной деятельности студентов 1 курса факультета бизнеса, 1 семестр.

	№
	Номер учебной недели
	1-3
	4-6
	7-9
	10-12
	13-15
	16
	17
	Общее количество аудиторных часов в семестре
	Общее количество баллов, получаемых за семестр

	1
	Учебный модуль
	1
	2
	3
	4
	5
	Письменный зачет (тест), перевод текста, 4 часа 

10 баллов – письменный тест, перевод – 5 баллов
	Устный зачет 4 часа – 5 баллов
	68
	100

(80 – текущая успеваемость, 20 зачет)

	2
	Количество часов, рекомендуемых для изучения модуля
	12
	12
	12
	12
	12
	
	
	
	

	3
	Максимальное количество баллов за изучение программы модуля
	12
	12
	12
	14
	13
	
	
	
	

	4
	Виды деятельности, подлежащие оцениванию, после изучения учебного модуля и максимальное количество баллов, присуждаемых за их выполнении:
	
	
	
	

	
	а) устное высказывание по теме (монолог/диалог)
	3
	4
	3
	4
	4
	
	
	
	

	
	б) письменное задание
	3
	2
	3
	3
	3
	
	
	
	

	
	в) грамматический тест
	3
	3
	3
	4
	3
	
	
	
	

	
	г) перевод карточек из приложения к учебному пособию
	3
	3
	3
	3
	3
	Текущая успеваемость – 63 балла, посещение занятий – 17 баллов, зачет – 20 баллов ( письменный тест – 15 баллов, устный тест – 5 баллов)

Итого: 100 баллов.


6.2.  Структура  и содержание экзамена

( для направления «Менеджмент», 2-й семестр)

Письменная часть:

1. Лексико-грамматический тест по материалам изученных разделов. Не менее 30 предложений на подстановку, на перевод с русского языка  на английский, с английского языка -  на русский – 90 минут.

2. Аудирование. Двукратное предъявление аутентичного текста объемом 1500 п. зн. длительность звучания 4-5 минут, незнакомые слова 3-5%. Текстовый контроль.

3. Письменный перевод текста по изученной тематике объемом 1500 п.зн. за 45 минут.

4. Сочинение или деловое письмо – по усмотрению преподавателя.

        Объем – не менее 150 слов.

Устный экзамен

1-й вопрос – Устная речь – Высказывание в объеме 15-20 предложений по одной из изученных тем.

2-й вопрос – Чтение незнакомого иноязычного  текста с кратким изложением прочитанного на иностранном языке. Объем – 10-15 предложений.

3-й вопрос – анализ конкретной ситуации 

Экзаменационные темы
1. NSTU. Business Faculty

2. Customers 

3. Jobs and Careers

4. Company Profile

5. Business Trip

6. Problem Solving

7. Products

8. Business Environment

График изучения дисциплины «Иностранный язык» и система оценивания  
учебной деятельности студентов 
Баллы за виды учебной деятельности студентов.

II семестр, Факультет Бизнеса, специальность «Менеджмент» (английский язык).

	Модуль
	Контрольные акции
	Общее количество аудиторных часов
	Баллы

	Модуль 6

Retailing (Розничная торговля)
	1. Устное высказывание по теме (монолог/диалог)

2. Письменное задание

3. Грамматический тест

4. Перевод карточек из приложения к учебному пособию
	12
	4

4

4

4

	Итого                                                                                                                                                                  16

	Модуль 7
Products (Товары)
	1. Устное высказывание по теме (монолог/диалог)

2. Письменное задание

3. Грамматический тест

4. Перевод карточек из приложения к учебному пособию
	12
	4

4

4

4

	Итого                                                                                                                                                                  16

	Модуль 8

People (Сотрудники компании)


	1. Устное высказывание по теме (монолог/диалог)

2. Письменное задание

3. Грамматический тест

4. Перевод карточек из приложения к учебному пособию


	12
	4

4

4

4

	Итого                                                                                                                                                                  16

	Модуль 9

Business Environment (Деловая среда)


	1. Устное высказывание по теме (монолог/диалог)

2. Письменное задание

3. Грамматический тест

4. Перевод карточек из приложения к учебному пособию


	12
	4

4

4

4

	Итого                                                                                                                                                                  16

	Модуль 10

Finance
(Финансы)


	1. Устное высказывание по теме (монолог/диалог)

2. Письменное задание

3. Грамматический тест

4. Перевод карточек из приложения к учебному пособию
	12
	4

4

4

4



	Итого                                                                                                                                                                  16

	Индивидуальное домашнее чтение по тематике выбранной специальности объемом 10 тыс. печатных знаков
	4
	3

	Экзамен 
	Письменная  часть

1. Лексико-грамматический тест

2. Письменный перевод текста по специальности (1500-1600 печатных знаков)

Устная часть

3. Презентация или высказывание по теме. 

4. Ознакомительное чтение текста по специальности (1800-2000 печатных знаков)

5. Коммуникативное задание по выбору преподавателя
	4


	10

10

7

7

6

	Итого                                                                                            
	68
	40


Весенний семестр: 100 ( 17- за посещение + 83 за контрольные акции во время семестра) ×0.6 = 60 баллов + 40б. (за экзамен)=100 баллов

Баллы за виды учебной деятельности студентов.

II семестр, Факультет Бизнеса, специальность «Экономика», «Прикладная информатика» (английский язык).

	Модуль
	Контрольные акции
	Общее количество аудиторных часов
	Баллы

	Модуль 6

Retailing (Розничная торговля)
	5. Устное высказывание по теме (монолог/диалог)

6. Письменное задание

7. Грамматический тест

8. Перевод карточек из приложения к учебному пособию
	12
	4

4

4

4

	Итого                                                                                                                                                        16

	Модуль 7
Products (Товары)
	5. Устное высказывание по теме (монолог/диалог)

6. Письменное задание

7. Грамматический тест

8. Перевод карточек из приложения к учебному пособию
	12
	4

4

4

4

	Итого                                                                                                                                                                  16

	Модуль 8

People (Сотрудники компании)


	5. Устное высказывание по теме (монолог/диалог)

6. Письменное задание

7. Грамматический тест

8. Перевод карточек из приложения к учебному пособию


	10
	4

4

4

4

	Итого                                                                                                                                                                 16

	Модуль 9

Business Environment (Деловая среда)


	5. Устное высказывание по теме (монолог/диалог)

6. Письменное задание

7. Грамматический тест

8. Перевод карточек из приложения к учебному пособию


	10
	4

4

4

4

	Итого                                                                                                                                                                 16

	Модуль 10

Finance
(Финансы)


	5. Устное высказывание по теме (монолог/диалог)

6. Письменное задание

7. Грамматический тест

8. Перевод карточек из приложения к учебному пособию
	12
	4

4

4

4



	Итого                                                                                                                                                                  16

	Индивидуальное домашнее чтение по тематике выбранной специальности объемом 10 тыс. печатных знаков
	4
	3

	Зачет
	Письменная  часть

6. Лексико-грамматический тест

7. Письменный перевод текста по специальности (1500-1600 печатных знаков)

Устная часть

8. Презентация или высказывание по теме. 

9. Ознакомительное чтение текста по специальности (1800-2000 печатных знаков)

10. Коммуникативное задание по выбору преподавателя
	4

4


	5

5

4

3

3

	Итого                                                                                            
	68
	20


Весенний семестр: 100 ( 17- за посещение + 83 за контрольные акции во время семестра) ×0.8 = 80 баллов + 20б. (за экзамен)=100 баллов

Содержание и структура  заключительного экзамена

(4 семестр)

для  всех специальностей и направлений факультета  бизнеса 

Письменная часть:

1. Письменный перевод со словарем с иностранного языка на русский язык текста по специальности объемом 2000 п.зн. Время – 60 минут.

2. Аудирование - прослушать (2 раза) аутентичный текст по специальности длительностью звучания не менее 6 минут. Передать письменно содержание прочитанного текста  на иностранном языке максимально близко к оригиналу.

3. Сочинение либо  эссе на одну  из предложенных тем. Объем – не менее 250 слов.

Устная часть 

1-й вопрос – устно изложить любую пройденную тему по специальности , либо подготовить презентацию на предложенную тему.  Объем не менее 25 предложений.

2-й вопрос – прочитать и пересказать на иностранном языке текст по специальности объемом около 1800 п.зн. Время на подготовку – 20 – 30 минут.

3-й вопрос – Коммуникативное задание  или анализ конкретной ситуации (case study) – по усмотрению преподавателя. 

Темы для устных высказываний 

на заключительном экзамене ( 4 семестр)

1. Company Structures.

2. International Trade. Modern Methods of Payments

3. Banks: types, banking services

4. The Biggest Stock Exchanges of the World

5. Marketing: Concept, Marketing   Mix  and Ways of Promoting the Product

6.  Management: Different  International Styles

7. Dealing with Problems. Different Styles of Sales

8.  The Role of Business in Environmental Affairs 

6.3. Критерии оценки устного высказывания

                                                                                                 Таблица 9

	Количество баллов
	Диапазон языковых средств
	Точность
	Коммуникативная эффективность
	Восприятие речи на слух

	5
	Использует широкий диапазон языковых средств при обсуждении тем и  ситуаций, включенных в программу 
	Высокая лексическая и грамматическая точность. Допускаются единичные ошибки, не мешающие коммуникации  
	Объясняется четко и ясно
	Полностью воспринимает иноязычную речь в нормальном темпе

	 4


	Использует широкий диапазон простых языковых средств при обсуждении повседневных ситуаций
	Достаточно высокая лексическая и грамматическая точность. Допускаются ошибки, не мешающие коммуникации
	Объясняется в рамках знакомых ситуаций. Делает паузы.
	Воспринимает только четкую нормативную речь достаточно хорошо

	3
	Использует ограниченный диапазон простых языковых средств при обсуждении знакомых повседневных ситуаций
	Допускает достаточное количество лексических и грамматических ошибок, но большинство из них не мешают коммуникации
	Объясняется не свободно, требуются наводящие и уточняющие вопросы преподавателя
	Понимает медленную нормативную речь, но иногда требуется повторение или перефразирование


6.4. Критерии оценки 
финального контроля уровня знаний и умений в видах РД (экзамен)

1. Изучающее чтение. Форма контроля - письменный перевод.
Отлично - полный перевод (100%), адекватное смысловому содержанию текста изложение на русском языке.
Хорошо - полный перевод (100%), адекватное смысловому содержанию текста изложение на русском языке, допускаются 2-3 смысловых неточности/ошибки.
Удовлетворительно - неполный перевод (2/3 -- 1/2), 2-3 неточности/ошибки в передаче смыслового содержания.
Неудовлетворительно - неполный перевод (менее 1/2), непонимание содержания текста, смысловые и грамматические ошибки.
2. Ознакомительное    чтение.    Форма   контроля -устное  изложение основного содержания на  английском языке 

Отлично - 100% понимания основного содержания текста.
Хорошо - 100% - 75% понимания основного содержания текста, не более 2-3 неточностей.
Удовлетворительно - менее 75% (75% - 50%) понимания основного содержания, не более 2-3 неточностей.
Неудовлетворительно менее 50% основного содержания текста, искажение его содержания.
3. Монологические высказывания.
Отлично -  развернутое, полное, грамматически правильно оформленное
высказывание (не менее 20-25 предложений).
Хорошо - полное высказывание, возможны 2-3 грамматические/лексические ошибки / фонетические неточности.
Удовлетворительно - неполное высказывание (около 50 % от требуемого объема).
Неудовлетворительно - неполное высказывание (менее 50% от требуемого объема) лексические, фонетические  и грамматические ошибки.
4. Диалогическая речь (по образцу оценки  монологических высказываний,  не менее 8-10 реплик/откликов).
5. Лексико-грамматический тест. Отлично -  100%   - 90% 

Хорошо -   89%  - 75% 

Удовлетворительно - 74% - 50%   Неудовлетворительно -  менее 50 %.
6. Аудирование. Форма контроля - письменная/устная проверка (тест).
Однократное предъявление (преподавателем или в звукозаписи) в естественном темпе, построенной на изученном языковом материале и допускающей наличие 3-4% незнакомых слов, незнание которых не препятствует пониманию услышанного текста.

Длительность звучания связных текстов - до 5-7 мин.
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В первую учебную неделю семестра студенты должны быть ознакомлены с технологической картой дисциплины, основные положения которой остаются неизменными в течение всего семестра. Если преподаватель вносит свои коррективы, то студенты должны знать о них заранее.
Результаты аттестации по итогам рейтингового контроля должны доводиться до сведения студентов не менее 3-х раз за семестр.
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Технологическая карта разработана на основе Положения о балльно-рейтинговой системе оценки достижений студентов (БРС) Новосибирского государственного технического университета (НГТУ).

Определение рейтинга студента по дисциплине «Иностранный язык» (ИЯ)

Рейтинг студента по дисциплине «ИЯ» (Rия) представляет собой сумму баллов за работу в семестре (Rия/тек – текущая аттестация) и баллов, полученных на зачете/экзамене (Rия/итог – итоговая аттестация):
Rия = Rия/тек + Rия/итог
Максимальный Rия равен 100 баллам:

Rия/max = 100
Если итоговая аттестация проводится в форме зачета, то максимальный рейтинг студента – 100 баллов - складывается из максимального количества баллов за работу студента в семестре - 
80 баллов и максимального количества баллов за зачет – 20 баллов:

Rия/max (100) = Rия/тек 100  (17 – за посещение +83 за контрольные акции по модулям)x0,8 + Rия/зачет(20)

Если итоговая аттестация проводится в форме экзамена, то максимальный рейтинг студента – 100 баллов - складывается из максимального количества баллов за работу студента в семестре - 60 баллов и максимального количества баллов за экзамен – 40 баллов:

Rия/max (100) = Rия/тек 100 (17 – за посещение +83 за контрольные акции по модулям)x0,6 Rия/экз(40)

Минимальный Rия равен 50 баллам:

ЗАЧЕТ:

Rия/min (50) = Rия/тек(40)+ Rия/зачет(10)
ЭКЗАМЕН:
Rия/min (50) = Rия/тек(30)+ Rия/экз(20)
Итоговая оценка на основе рейтинга по дисциплине «ИЯ» (Rия ) заносится в ведомость и зачетную книжку студента как в традиционном формате («5», «4», «3», «2» либо «зачтено»), так и в «буквенной» форме в соответствии с 15-уровневой шкалой оценок ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System - Европейская система накопления и перевода кредитов/зачетных единиц). (Приложение 1)
ТЕКУЩАЯ АТТЕСТАЦИЯ

Учебный материал дисциплины «ИЯ» разбит на модули. Каждый учебный модуль имеет свою оценку в баллах, которая формируется из баллов за прохождение определенных контрольных акций (тесты, презентации, рефераты, переводы, эссе, устные высказывания и пр.). 

Количество контрольных акций является одинаковым для всех студентов курса.

Допускается в исключительных случаях однократная замена одного вида работ другим (например, при невозможности выставления оценки вследствие пропуска занятий по болезни и т.п. можно поручить студенту подготовить и защитить реферат на тему, предложенную преподавателем).

Количество баллов зависит от полноты и качества выполнения учебных заданий, своевременности сдачи работ. 

За посещение каждого занятия студент получает 0,5 балла, что является частью Rия/тек..
Оценка текущей работы студентов осуществляется в соответствии со Шкалой текущей аттестации, которая представлена в рабочей программе. (Приложение 2)

Студент обязан предоставить все предусмотренные в рабочей программе виды работ в семестре и набрать количество баллов не ниже минимально допустимого: для получения допуска к зачету – 40 баллов, к экзамену – 30 баллов.
За выполнение учебных заданий сверх предусмотренных рабочей программой: участие в предметных олимпиадах и конкурсах различного уровня студент получает дополнительные баллы: призовое место - 20,  участие – 10.

Срок сдачи  заданий по контрольным акциям определяется календарным планом занятий, но при необходимости может быть продлен. 

ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ

Максимальное количество баллов, которое студент может получить на экзамене - 40; на зачете - 20. 

При условии если в семестре студент не набрал минимально допустимого количества баллов (Rия/тек(40) или Rия/тек(30) в зависимости от формы итоговой аттестации), он получает итоговую оценку «неудовлетворительно без права последующей пересдачи» - «F». В этом случае студенту предлагается изучить курс ИЯ повторно на платной основе. 

В случае выставления итоговой оценки «неудовлетворительно с правом последующей пересдачи» - «FX», студент не имеет права получить оценку выше «Е» («удовлетворительно») в результате такой пересдачи.
Если в качестве итоговой аттестации выступает зачет, и студент в течение семестра набирает 80 и более баллов, преподаватель вправе выставить ему итоговую оценку «зачтено» и соответствующую оценку по 15-уровневой шкале ECTS без проведения процедуры итоговой аттестации.
Если в качестве итоговой аттестации выступает экзамен, и студент в течение семестра набирает свыше 90 баллов с учетом работ, выполненных сверх предусмотренных рабочей программой освоения курса, итоговая оценка выставляется без проведения итоговой аттестации - «автомат». В ведомость и зачетную книжку студента заносится оценка «отлично» и один из уровней «А» шкалы ECTS (по усмотрению преподавателя). 

Мониторинг учебной деятельности студента
Мониторинг проводится в форме выставления преподавателями баллов за «контрольные недели» (седьмая и тринадцатая недели каждого семестра). 

Баллы за «контрольные недели» определяются по трехбалльной системе: «не справляется» – 0 баллов, «освоено не в полном объеме» – 1 балл, «освоено в полном объеме» – 2 балла.
  
Приложение 1
Шкала оценок ECTS
	Характеристика работы студента
	Диапазон баллов рейтинга
	Оценка

ECTS
	Традиционная (4-уровневая) шкала оценки

	«Отлично» ‑ работа высокого качества, уровень выполнения отвечает всем требованиям, теретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному
	90 ‑ 100
	А+

100
	отлично

89 ‑ 100
	зачтено 

	
	
	А

95 ‑ 99
	
	

	
	
	А‑

90 ‑ 94
	
	

	«Очень хорошо» ‑ работа хорошая, уровень выполнения отвечает большинству требований, теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения большинства из них оценено числом баллов, близким к максимальному
	80 ‑ 89
	B+

89
	
	

	
	
	B

85 ‑ 88
	хорошо

70 ‑ 88
	

	
	
	B‑

80 ‑ 84
	
	

	«Хорошо» ‑ уровень выполнения работы отвечает всем основным требованиям, теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки
	70 ‑ 79
	С+

79
	
	

	
	
	С

70 ‑ 78
	
	

	
	
	С‑

69
	удовлетворительно

50 ‑ 69
	

	«Удовлетворительно» ‑ уровень выполнения работы отвечает большинству основных требований, теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые виды заданий выполнены с ошибками
	60 ‑ 69
	D+

65 ‑ 68
	удовлетворительно
50 ‑ 69
	зачтено
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61 ‑ 64
	
	

	
	
	D‑

60
	
	

	«Посредственно» ‑ работа слабая, уровень выполнения не отвечает большинству требований, теоретическое содержание курса освоено частично, некоторые практические навыки работы не сформированы, многие предусмотренные программой обучения учебные задания не выполнены, либо качество выполнения некоторых из них оценено числом баллов, близким к минимальному
	50 ‑ 59
	E

50 ‑ 59
	
	

	«Неудовлетворительно» (с возможностью пересдачи) – теоретическое содержание курса освоено частично, необходимые практические навыки работы не сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнено, либо качество их выполения оценено числом баллов, близким к минимальному; при дополнительной самостоятельной работе над материалом курса необходимо повышение качества выполнения учебных заданий
	25 ‑ 49
	FX

25 ‑ 49
	неудовлетворительно

0 ‑ 49
	не зачтено

	«Неудовлетворительно» (без права пересдачи) – теоретическое содержание курса не освоено, необходимые практические навыки работы не сформированы, предусмотренные программой обучения учебные задания не выполнены, либо содержат грубые ошибки, дополнительная самостоятельная работа над материалом курса не привела к какому-либо значимому результату по повышению качества выполнения учебных заданий
	0 ‑ 24
	F
0 ‑ 24
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Приложение № 1 

Образец промежуточного теста для первого курса, семестр 1.

Listening

You are going to hear a conversation between three people: Ruth, Irena and Bob. Before you listen, read the first five questions. Then listen and mark your answers. Choose the best answer: a, b or c.

Example:

The conversation takes place in…

a) London.

b) Luton.

c) Latvia.

1. The meeting takes place …

a) at the airport.

b) in the company’s offices.

c) in a restaurant.

2. Which person is the visitor?

a) Ruth

b) Irena

c) Bob

3. Which person is an assistant?

a) Ruth

b) Irena

c) Bob

4. Which person hasn’t met Bob before?

a) Ruth

b) Irena

c) They have both met Bob before.

5. Which person sent a message this morning?

a) Ruth

b) Irena

c) Bob

Now read the next five questions. Listen again and then mark your answers.

6. Irena says that her journey was…

a) good.

b) not so bad.

c) terrible.

6. Irena says she is sorry because…

a) she went to the wrong office.

b) she forgot something important.

c) She didn’t arrive on the time.

8. The plane was delayed because of …

a) the weather.

b) security problems.

c) a mechanical problem.

9. Ruth’s office is on the … floor.

a) 1st

b) 4th

c) 5th
10. Bob offers…

a) to carry Irena’s bags.

b) to take Irena’s coat.

c) to bring Irena a cup of coffee.

Vocabulary

A.  Mark the word that doesn’t belong to each group.

Example:

a) car

b) plane
c) airport 
d)train
e) truck


11. a) sales  b) marketing  c) finance  d) manager  e) personnel

12. a) engineer  b) visitor  c) secretary  d) receptionist  c) accountant

13. a) company  b) department  c) head office  d) subsidiary  e) meeting

14. a) voice mail  b) e-mail  c) report  d) letter  e) memo

15. a)  client  b) colleague  c) assistant  d) manager  e) team member

B. Choose a word from the box which has a similar meaning.

Example: telephone – c) call

	a) journey  b) profit  c) call  d) pay  e) buy  f) invoice  g) client  h) employment


16. bill…..

17. trip…..

18. salary…..

19. job…..

      20.customer…..

C. Mark the verb that does not go with the noun.
Example:

a) send   b) receive  c) pay  d) make

an invoice

21. a) drive  b) attend  c) lead  d) arrange       a meeting  

22. a) finish   b) read   c) write   d) pay          the report

23. a) make    b) receive   c) solve   d) have   a phone call

24. a) enjoy  b) spend   c) start   d) leave        your job

25. a) spend  b) make   c) lose   d) attend        money     

D. Choose the best answer to complete each sentence. 

26. When a salesperson wants to visit a client, he or she normally telephones a week or two before to make…

a) a message. 

b) an appointment.

c) an engagement.

d) a reservation.

27. When you arrange to meet someone, it is a good idea to send an e-mail to …… the date and the time of your meeting.

a) cancel

b) order

c) place

d) confirm

28. When you are a visitor and you arrive at a company, you should go first to……

a) Deliveries.

b) the restaurant.

c) Reception.

d) the mail room.

29. Sales staff sometimes …… their important customers at a restaurant.

a) entertain

b) employ

c) estimate

d) enjoy

30. If you want to a popular restaurant, you should telephone first to …… a table.

a) fix

b) recommend

c) reserve

d) order

Grammar

A. Choose the best word or phrase from the box to complete the text.

	a) the cheapest   c) more  e) slowest  g) than

b) faster              d) less   f)  as           h) better


If you have a long distance to travel, and money is not a problem, then it is, better to go by plane, because it is …… (31) and …… (32) convenient. Travelling by bus is…… (33) But also the …… (34) form of transport.  Trains are usually more expensive …… (35) buses. 

B. Write the past simple form of each verb to complete the text.

Bill Gates (write) wrote his first computer program at the age of 13. He (spend) …… (36) a lot of time using computers. But at that time computers were expensive: it (cost)…… (37)  $40 an hour to use one. Bill (work) …… (38) during his school holidays. That way, he (make) …… (39) some money, and he also (learn)…… (40) a lot about using computers.

C. Choose the best word or phrase to complete the text. 

Ben driver and Shiela Quirke both work for AAA, the Australian Advertising Agency. Bur they …… (41) know each other. Ben …… (42) based in Sydney and …… (43) a lot in his work. Shiela …… (44) travel much. John Fowles, …… (46) Managing Director thinks highly of both of …… (47). The Agency …… (48) open a new office in Perth, and John is planning to appoint either Ben or Shiela as the Manager.

 Shiela …… (49) more managing experience, but Ben is excellent at client relations. What …… (50) John do?

Example:


a) work
b)works
c)is working

d)worked

41. a) aren’t

b) doesn’t 
c) don’t
d) not 

42. a) am

b) is

c) are

d) he’s

43. a) travels
b) travel
c) travelling

d) are travelling

44. a) work at
b) works at
c) work for
d) works for

45. a) aren’t

b) isn’t
c) don’t
d) doesn’t

46. a) they

b) there
c) their
d) they’re

47. a) they

b) them
c) their
d) him

48. a) going

b) going to
c) is going to
d) be going to

49. a) is having
b) had

c) have
d) has

50. a) can

b) may
c) should
d) need

D. Cross out the extra word to form a correct question.


  

Example: Do you do speak French?

51. How many people do work for your company?

52. Is it is a manufacturing company?

53. Do can you describe some of your products?

54. Are these products are yours?

55. Where to do you export to?

Reading 

A. Read the article and answer the questions below.

A young boy and his mother were shopping in the toy section in Takashimaya Co’s store in Tokyo right before Christmas. On display was a robot cat that looked and moved just like a living animal. ‘It’s so real, Mum’ the boy cried as he watched the cat.

    ‘Excellent. We should take that’ said the boy’s mother, 26-year-old Junko Shibata,    who seemed happy to pay ¥ 185,000 (nearly US $ 1,500) for the toy.

     The cat, which has 15 electric motors inside it, sounds like a real cat, moves its body and responds to the people around it.

     Omron Corp, a major Japanese maker of robots and automated equipment, has decided to start developing digital animals as toys. The firm launched the new cat in November.

     ‘Our robot cat may be too pricey, but this is our first product in the market of robot pets. We want to find out who really wants our product,’ said Toshihiro Tashima, who leads Omron’s project on electric pets. 

    At the toy shop in Tokyo, most visitors said they would like to bring home such toys, and hope that prices will drop.

    A report says that by 2010 personal robots will have a 50.2% market share of the entire Japanese robot market. This will be most double the share for robots for industrial use (28.4%).  The boom of various robots for personal and family use in Japan started in 1999 when Sony Corp launched its popular series of Aibo robot pets.

     The market has since grown steadily with newcomers such as a man-like rjbot that cfn walk down the stairs and electric fish that can swim.

From Japan Today reprinted in the Guardian
Choose the best answer to each question.

56. The article is mainly about …

a) robot animals.

b) robots for use in industry.

c) Christmas shopping in Tokyo.

d) The Japanese electronic industry.

57. The robot cat is …

a) computer game.

b) a live animal.

c) equipment for use in the house.

d) a toy.

58. The robot cat is …

a) very expensive.

b) quite expensive.

c) medium-priced.

d) low-priced.

59. The robot cat is produced by…

a) Takashimaya Co.

b) Omron Corp.

c) Sony Corp.

d) The manufacturer’s name is not in the article.

60. Which is true?

a) The robot cat is a new product.

b) The robot cat has been in the market since 1999.

c) The company that makes the cat knows a lot about the market for this product.

d) The company already makes other robot animals.

61. Most visitors to the store …

a) loved the cat.

b) were happy with the price.

c) thought that the cat was not very real.

d) didn’t like the cat.

62. The market share for personal robots in Japan…

a) is not growing at the moment.

b) will not increase very much.

c) will be much bigger than the market share for the industrial robots by 2010.

d) will be twice as big by 2010.

63. The meaning of pricey is …

a) cheap

b) high-priced.

c) has no fixed price.

d) difficult to price.

64. The meaning of boom is…

a) a rapid increase in sales.

b) a sharp fall in sales.

c) a slow rise in sales.

d) a steady fall in sales.

65. The meaning of newcomers in this article is…

a) new types of business.

b) new customers.

c) new trends in the market.

d) products that are new in the market.

Приложение № 2.

Образец коммуникативного задания, предлагаемого на зачете и экзамене.

Семестр 3. Курс 2. 

Work in pairs. Read the role cards below and make up a conversation.

 Role play either the fashion designer or the general manager.

Fashion Designer                                                  

You are a self-employed young fashion designer at the start of your career. A large store is selling T-shirts which look exactly the same as some of your new designs which you haven’t sold yet. You meet the general manager of the store to make your complain and ask for financial compensation.

General Manager 

You are going to meet a young designer who thinks you have stolen their designs. It is quite common for the store’s design team to get ideas for products from student fashion shows and art school exhibitions. Be sympathetic, but admit nothing.

Образец конкретной ситуации, предлагаемой для анализа на зачете или экзамене.

Case study.

The famous fast food company, McDonald’s, launched Campaign 55to help it compete against rivals like Burger King and Wendy’s. They had a six-week promotion costing $ 320 million. McDonald’s offered a Big Mac (a type of hamburger) for 55 cents instead of $ 1.90. When customers were at the cash register, they found that they had to buy French fries and a drink at the full price to get the cheap burger.

· Why do you think this promotion was unpopular with McDonald’s?

How do you think McDonald’s dealt with the situation? 






