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1. Внешние требования


Преподавание курса «Информационные системы в производственном менеджменте» осуществляется в соответствии с Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования  второго поколения, входит в цикл ДС.00 «Дисциплины специализации в области применения».
Изучение курса «Информационные системы в производственном менеджменте»  обеспечивает базовую специальную подготовку.

Данная дисциплина преподается студентам 5 курса, обучающимся по направлению  080800 «Прикладная информатика» на факультете бизнеса Новосибирского государственного технического университета.

Предметом курса «Информационные системы в производственном менеджменте» являются информационные отношения, складывающиеся в процессе деятельности по сбору, переработке, передаче, хранению и выдаче информации в коммерческом банке, фондовой бирже, валютной бирже, страховой компании, налоговой и других.

Задачи курса: спецификация  объекта в непроизводственной сфере, содержательная и формализованная формулировка постановок задач управления, разработка информационных моделей отдельных задач, подсистем и системы в целом, выполнение технических и рабочих заданий.

В соответствии сп.1.3. «Квалификационная характеристика выпускника» Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению  (специальности)  080800 «Прикладная информатика» специалист прикладной информатики должен осуществлять профессиональную деятельность и уметь решать задачи, соответствующие его квалификации. Он должен обладать:

· специальной подготовкой в предметной области;

· знаниями перспективных информационных технологий проектирования, создания, анализа и сопровождения профессионально-ориентированных информационных систем;

· специализацией, определяемой перечнем дисциплин из предметной области и из области информатики;

· профессиональной способностью прогнозирования, моделирования и создания информационных процессов в конкретной области применения;

· умением выполнять работы по развитию возможностей профессионально-ориентированных информационных систем на всех стадиях их жизненного цикла;

· пониманием основных тенденций развития информационных систем, связанных с изменениями условий в области применения;

· коммуникационной готовностью решения неинформационных задач предметной области;

Информатик  должен знать:

1. задачи предметной области и методы их решения;

2. рынки информационных ресурсов и особенности их использования;

3. принципы обеспечения информационной безопасности;

4. технологии адаптации профессионально-ориентированных информационных систем;

5. требования к надежности и эффективности информационных систем в области применения;

6. перспективы развития информационных  технологий и информационных систем в предметной области, их взаимосвязь со смежными областями;

7. методы научных исследований по теории, технологии разработки и эксплуатации профессионально-ориентированных информационных систем;

8. информационные системы в смежных предметных областях;

9. основные принципы организации интеллектуальных информационных систем;


10. сетевую экономику;


Информатик  должен уметь:

1. формулировать и решать задачи проектирования профессионально-ориентированных информацион​ных систем с использованием различных методов и решений;

2. ставить задачу системного проектирования и комплексирования локальных и глобальных сетей обслуживания пользователей инфор​мационных систем;

3. ставить и решать задачи, связанные с организацией диалога между человеком и информационной системой;

4. проводить выбор интерфейсных средств при построении сложных профессионально-ориентированных инфор​мационных систем;

5. формулировать основные технико-экономические тре​бования к проектируемым профессионально-ориентированным информационным системам;

6. создавать и внедрять профессионально-ориентированные информационные системы в предметной области;

7. разрабатывать ценовую политику применения информационных систем в предметной области;


Информатик должен владеть:

1. методиками анализа предметной области и проектирования профессионально-ориентированных информационных систем;

2. методами системного анализа в предметной области;


Информатик  должен иметь опыт:

1. работы с основными объектами, явлениями и процессами, свя​занными с информационными системами, и использования мето​дов их научного исследования;

2. разработки проектных решений и их реализации в заданной инструментальной среде;

3. выбора методов и средств реализации протоколов в сетях интег​рального обслуживания пользователей информационных систем;

4. опыт работы с программно-техническими средствами диалога человека с профессионально-ориентированными информационными системами.
2.Особенности (принципы) построения дисциплины

Таблица 1

	Особенность (принцип)
	Пояснение

	1
	2

	Основание для введения 
	Государственный образовательный стандарт Высшего профессионального образования по направлению  (специальности)  080800 «Прикладная информатика».


	Адресат 
	Студенты пятого года обучения факультета бизнеса, обучающиеся по направлению  (специальности)  080800 «Прикладная информатика».

	Основная цель 
	Передача знаний, умений и навыков работы по анализу состояние и разработки  ИС непроизводственных объектов с учетом  мировых тенденций развития, типовых проектных решений и состояния отдельных ресурсов ИС.

	Ядро 
	Технология работы в среде современных непроизводственных информационных систем

	Объем в часах 


	Курс рассчитан на один семестр. По курсу предполагается лекций - 34 час, семинаров – 17 час, лабораторных работ – 34 час, самостоятельной работы – 82 часа

	Требования к начальной подготовке, необходимые для успешного усвоения Вашей дисциплины
	Курс базируется на знании студентами следующих курсов: «Проектирование ИС», «Менеджмент», «Маркетинг», «Анализ хозяйственной деятельности», «Экономика предприятия», «Информационные технологии», «Теория оптимального управления в экономических системах», «Бухгалтерский учет», «Базы данных», «КИС». 

	Основные понятия 
	Классификация и структура информационной системы (ИС), характеристика основных подсистем ИС коммерческого банка: подсистема кредитования, подсистема депозитарной деятельности; фондовой биржи: подсистема торгов, подсистема технического анализа, информационные модели подсистем ИС. Формулировка постановок задач по подсистемам, алгоритмы и модели их решения.

	Обеспечение последующих дисциплин образовательной программы
	Подготовка дипломного проекта

	Учет индивидуальных особенностей обучающихся, реализация права выбора способа учения
	Курс относится к циклу ДС.01 «Дисциплины специализации в области применения», поэтому учет индивидуальных особенностей обучающихся может  осуществляться только подбором индивидуальных заданий

	Особая технология организации учебного процесса 
	В курсе предусмотрено использование некоторых идей методики «Развитие критического мышления через чтение и письмо»

	Области применения полученных знаний и умений
	Курс обеспечивает подготовку в области применения компьютеризированных информационных технологий, решения практических задач управления в непроизводственной сфере.

	Описание основных “точек” контроля
	По курсу предусмотрен промежуточный контроль в виде двух контрольных работ, проводимых в тестовой форме, домашних заданий, и итоговый контроль в виде зачетов и итогового государственного экзамена по направлению

	Ваша дисциплина и современные информационные технологии
	В курсе используются средства MS Office (Word, Excel, Power Point), ИС  «FOREX» и  «QUICK JUNIOR».


3.Цели учебной дисциплины

После изучения дисциплины студент будет:

Таблица 2

	иметь представление:

	1
	об основных понятиях и содержании предмета, его задачах;

	2
	о возможностях использования  информационных технологий;

	3
	о возможностях использования новых технических средств 

	4
	о возможностях использования новых подходов для разработки ИС;

	знать:

	5
	принципы и методы разработки ИС;

	6
	структуру, состав, модели и алгоритмы решения  задач типовой непроизводственной ИС;

	7
	перечень и состав основных видов документов ИС



	8
	задачи предметной области и методы их решения;

	9
	технологии адаптации профессионально-ориентированных информационных систем;



	уметь:

	10
	разрабатывать алгоритмы решения конкретных  задач анализа принятия решения;

	11
	пользоваться: типовыми программными системами, используемые при разработке ИС;

	12
	составлять документы по анализу и оценке эффективности использования ИС и работать с ними;

	13
	использовать средства современных информационных и коммуникационных технологий;

	14
	проводить первичную обработку и анализ статистической информации.

	15
	пользоваться информационными ресурсами сети Интернет в области информационных систем.

	Иметь навыки:

	16
	финансового посредника; 

	17
	содержательной и формализованной формулировок постановок задач управления и определения структуры ИС;

	18
	разработки информационных моделей отдельных задач, подсистем и системы в целом;

	19
	выполнять анализ состояния рынка ценных бумаг.


4.Содержание и структура учебной дисциплины


Темы и краткое содержание

Модуль 1. Базовые понятия и определения информационных систем 

Тема 1.1.  Предмет и содержание курса.

Основные определения ИС. Цели и задачи курса. Методологические принципы разработки непроизводственных ИС. Структура и состав типовой ИС фондового рынка, коммерческого банка, виды подсистем. Состав задач функциональных подсистем. Проблемы разработки и внедрения ИС. Место курса в учебном плане специальности.

Тема 1.2. Понятие интегрированной информационной системы

Функциональные подсистемы биржи, коммерческого банка и др. Основные особенности различных информационных систем: Расчетно- клиринговая и депозитарная подсистема, административно- контрольная подсистема, информационная подсистема, информационная система поддержки операций банков на фондовом рынке, информационная система кредитования, информационная система валютных операций, информационная система межбанковских расчетов и другие. 
Тема 1.3. Современные стандарты управления и их роль в становлении ИС

Развитие стандартов управления. Стандарт CRM, его особенности. CRM- системы. Стандарт SCM, его особенности. Стандарт ERP II, его особенности. ERP II- системы. Стандартная конфигурация современных банковских ИС. Возможные направления развития стандартов управления и соответствующих им ИС.

Модуль 2. Технология принятия решений в непроизводственной сфере

Тема 2.1. Информационные системы рынка ценных бумаг 

Формирование фондового рынка и его функции. Основные участники фондового рынка. Информационная система биржевых торгов. Функции, выполняемые системой QUIK. Техническое и программное обеспечение системы биржевых торгов. Подсистемы торговых операций. Внебиржевой рынок в системе SIGNATOR_2000. Подсистема доверительного управления. Вексельный модуль. Подсистема депозитных операций (депозитарный учет, операции депозитария). Управление валютными операциями. Операции на рынке FOREX.

Тема 2.2.  Банковские информационные системы, возможности их использования и принятия решений в финансово – кредитной системе.

Особенности проектирования  и история развития банковских информационных систем (БИС). Классификация признаков декомпозиции (функции, период, объект управления). Функции управления и влияние на структуру БИС.  Автоматизированные банковские системы в России, связь с развитием банковской системы страны. Требования к автоматизированным БИС (Вычислительный Центр Российской Академии Наук). Типовая структура БИС. Ведущие разработчики российских БИС. Электронное денежное обращение на основе пластиковых карточек.

Тема 2.3. Информационные системы статистики (Госкомстат). Статистические информационные системы.

Задачи, функции и организация государственной статистики в системе управления экономикой. Структурная схема отраслей статистики и их взаимосвязь. Классификация статистических  задач  (регламентные, запросные, информационного обслуживания, экономического анализа). Организация решения регламентных задач. Банк данных по показателям и банк данных готовых документов. Организация решения  задач экономического анализа (пакеты прикладных программ).

Тема 2.4. Информационные системы в страховании и их использование в страховой деятельности. 

Современное состояние страхового дела в РФ. Система страхования. Основные функции страхования. Структура и виды страхового портфеля. Основные направления развития страхования. Страховая информационная система INSTRAS – 4. Преимущества и недостатки информационных систем основных страховых компаний РФ.

Модуль 3. Информационные процессы в современных непроизводственных информационных системах 

Тема 3.1.  Классификация  современных банковских ИС. Ведущие мировые производители банковских ИС. Номенклатура современных банковских ИС. Классификация современных  банковских КИС.

Тема 3.2.  Особенности современных банковских ИС.

Структура и состав банковской ИС  «UNION BUSINESS»,   «RS- банк», «Кворум».  Принципы создания, особенности. Сравнительный анализ автоматизированных банковских систем. 

Темы лекционных занятий представлены в таблице 3.

Таблица 3

	Темы лекционных занятий

Модуль,  тема
	Часы
	Ссылки

на цели*

	Семестр №__9

	Модуль 1. Базовые понятия и определения информационных систем 

	Лекция №1 (тема 1.1)  Предмет и содержание курса.
	2
	1,5,15,19

	Лекция 2 (Тема 1.2.) Понятие интегрированной информационной системы
	4

	2,3,9

	Лекция 3 (Тема 1.3) Современные стандарты управления и их роль в становлении ИС
	4
	13,18

	Модуль 2 Технология принятия решений в непроизводственной сфере

	Лекция 1 (Тема 2.1) Информационные системы рынка ценных бумаг и поддержка принятия решений.
	4
	1,6,10

	Лекция 2 (Тема 2.2) Банковские информационные системы, возможности их использования и принятия решений в финансово – кредитной системе.
	4
	1,6,10

	Лекция 3 (Тема 2.3). Информационные системы статистики (Госкомстат). Статистические информационные системы.
	4
	1,16,18,19



	Лекция 4 (Тема 2.4) Информационные системы в страховании и их использование в страховой деятельности. 
	4
	8,9,18,19

	Модуль 3 Информационные процессы в современных непроизводственных информационных системах  

	Лекция 5 (Тема 3.1) Классификация  современных банковских ИС. 
	4
	2-5,9,14

	Лекция 6 (Тема 3.2) Тема 3.2. Особенности современных банковских ИС.
	4
	6,11,13


Цикл практических занятий направлен на достижение предметных целей, перечисленных в п.3. и представлен в таблице 4.

Таблица 4

	Темы практических занятий

Модуль,  тема
	Часы
	Ссылки

на цели*

	Семестр №__9

	Модуль 1. Базовые понятия и определения информационных систем 

	Занятие 1. Классификация непроизводственных ИС. Цели и задачи ИС различного вида и назначения. Методы представления целей и факторов, определяющих необходимость внедрения непроизводственных ИС. Функциональные подсистемы непроизводственных ИС, принципы построения и структура подсистем.
	2

	1,5,15, 16,18,19

	Занятие 2. Развитие стандартов. Стандарт CRM, его особенности. CRM- системы. Стандарт SCM, его особенности. Стандарт ERP II, его особенности. ERP II- системы.  
	2
	5, 8

	Занятие 3. Состав задач функциональных подсистем, их характеристика.  Проблемы разработки и внедрения ИС, их взаимосвязь с циклами учебных дисциплин.
	2

	2,3, 4, 5, 6

	Занятие 4. Понятийный аппарат рынка ценных бумаг. Основные особенности различных информационных систем: Биржевого и внебиржевого рынка, депозитария. 
	2
	12,16,18

	Модуль 2 Технология принятия решений в непроизводственной сфере
	
	

	Занятие 5. Информационные системы рынка ценных бумаг и поддержка принятия решений.
	2
	6

	Занятие 6. Методы анализа информации для принятия инвестиционного решения
	2
	10

	Занятие 7. Фундаментальный анализ.
	2
	17

	Занятие 8. Технический  анализ
	2
	17

	Модуль 3 Информационные процессы в современных непроизводственных информационных системах  
	
	

	Занятие 9. Информационная модель подсистемы кредитования коммерческого банка, подсистемы фондовых операций.
	2
	10,18


5. Учебная деятельность

В рамках курса «Информационные системы в производственном менеджменте» предусмотрено выполнение студентами лабораторных работ и курсового проекта в 9-м семестре.

Лабораторные работы проводятся с применением современных учебных ИС. Цель лабораторных работ - привитие навыков реализации задач управления на фондовом, валютном рынке, отдельных операций коммерческого банка.

Лабораторная работа 1-3. Участие в торгах на фондовой бирже. 

Лабораторная работа 4-6. Участие в торгах на валютной бирже.

Лабораторные работы 7-9. Решение задач отдела кредитования коммерческого банка.

Методические указания по выполнению работ представлены в электронном виде и доступны студентам.
Курсовой проект выполняется по индивидуальному заданию и соответствует темам лабораторных и практических занятий. Рекомендуемый объем пояснительной записки 35-40 страниц печатного текста.
       Темы курсовых работ к дисциплине «Информационные системы в производственном менеджменте»:

1. Оценка развития системы стандартов MRP, ERP.

2. История создания информационных систем для бизнеса.

3. Интеграция информационных систем с системами производственно – технологического управления и управления проектной деятельностью.

4. Анализ методов экономической оценки проектов экономических информационных систем.

5. Особенности оценки эффективности проектов с учетом факторов риска и неопределенности.

6. Поддержка принятия управленческих решений.

7. Оценка моделей информационной системы поддержки принятия решений.

8. Эволюция корпоративных информационных систем.

9. Анализ подходов к моделированию банковской деятельности.

10. Критерии оценки автоматизированных банковских систем.

11. Особенности  “RS – BANK” и отличия от систем подобного класса.

12. Информационная система фондового рынка – особенности развития.

13. Информационная система внебиржевого рынка – история развития.

14. Информационная система поддержки фондовых операций банка.

15. Информационная система FOREX.

16. Информационная система Quik Junior.

17. Система международных банковских расчетов SWIFT.

18. Электронные платежные системы.

19. Управление финансовыми рисками (рынок ценных бумаг).

20. Тактики игры на фондовой бирже. Классический графический анализ. Уровни сопротивления и поддержки.

21. Организация депозитарной деятельности и технологические особенности. 

22. Принципы организации государственной статистики, субъект и объект управления,   основные задачи и функции.

23. Разработка статистических (регламентных) и (нерегламентных) задач.

24. Анализ корпоративных информационных систем.

25. Информационные системы раскрытия информации об акционерных обществах.

26. Информационные обеспечение и системы нормирования сырья и материалов.

27. Информационное обеспечение и системы для корпоративного планирования.

28. Информационное обеспечение и системы для формирования производственной программы.

29. Информационные системы государственной статистики. Доступность для бизнеса и возможные методы использования.

30. Информационные системы информационных агентств. Доступность для бизнеса и возможные методы использования.

31. Информационные системы государственных учреждений и регуляторов рынка. Доступность информации для бизнеса.

32. Информационные системы кадровых агентств. Доступность для бизнеса и возможные методы использования.

33. Оценка уровня внедрения современных технологий на предприятии.

34. Оценка влияния экологической составляющей на хозяйственную деятельность предприятия.

35. Системы поддержки электронных торгов в государственном и частном секторе.

36. Системы электронного документооборота.

37. Системы дистанционного образования. Опыт использования.

38. Банковские информационные системы. Интеграция с производством или торговлей.

39. Банковские информационные системы. Возможности клиентов банка по работе с ИС.

40. Информационные системы для поддержки процесса управления персоналом.

41. Информационные и торговые площадки в сети Интернет.
Примеры содержания курсовых проектов:
1. Анализ и оценка информационных систем раскрытия информации об акционерных обществах

a. Необходимость раскрытия информации акционерными обществами и законодательное регулирование

b. Обзор существующих систем, принципов их работы, практики раскрытия информации акционерными обществами

c. Возможности использования систем: а) акционерными обществами; б) инвесторами

2. Информационные обеспечение и системы нормирования сырья и материалов

a. Необходимость и задачи нормирования

b. Существующая практика нормирования на конкретном предприятии (либо статистический обзор по нескольким различным предприятиям, либо сравнительный анализ различных методик)

c. Предложения по созданию эффективной системы нормирования сырья и материалов

3. Информационное обеспечение и системы для корпоративного планирования

a. Необходимость и задачи календарного планирования на предприятии

b. Существующая практика планирования на конкретном предприятии (либо статистический обзор по нескольким различным предприятиям, либо сравнительный анализ различных методик)

c. Предложения по созданию эффективной системы календарного планирования

4. Информационное обеспечение и системы для формирования производственной программы

a. Необходимость и задачи формирования производственной программы

b. Существующая практика формирования производственной программы на конкретном предприятии (либо статистический обзор по нескольким различным предприятиям, либо сравнительный анализ различных методик)

c. Предложения по созданию эффективной системы формирования производственной программы

5. Информационные системы государственной статистики

a. Необходимость и принципы ведения государственной статистики

b. Обзор существующих систем и методик (либо сравнение российской системы с зарубежными), доступность статистических данных для бизнеса и практика использования

c. Предложения по использованию статистики для целей бизнеса

6. Информационные системы фондового, валютного и других рынков

a. Функции, особенности функционирования и законодательное регулирование рынка

b. Архитектура построения ИС для выбранного рынка, сравнение систем различных поставщиков, предоставляемые возможности для различных участников рынка

c. Практика и рекомендации по использованию ПО для доступа на выбранный рынок

7. Информационные системы информационных агентств

a. Российские и/или зарубежные информационные агентства (Интерфакс, ИТАР-ТАСС, РБК и др.), виды распространяемой информации, потребители информации

b. Обзор существующих систем для сбора, хранения, распространения информации, доступность информации для бизнеса и практика использования

c. Предложения по использованию распространяемой информационными агентствами информации для целей бизнеса

8. Информационные системы государственных учреждений и регуляторов рынка

a. Функции и особенности выбранного государственного учреждения, органа управления или регулятора (муниципалитет, суд, госкомстат, ЦБ и др.)

b. Использование информационных систем выбранным учреждением или учреждениями в различных регионах (либо сравнительный анализ российской и зарубежной практики), доступность информации для бизнеса или населения

c. Рекомендации по созданию эффективной системы обмена информацией

9. Информационные системы кадровых агентств

a. Особенности бизнеса кадровых агентств, потребители и поставщики информации

b. Обзор существующих систем для сбора, хранения, распространения информации, доступность информации для бизнеса и потенциальных работников, практика использования

c. Рекомендации по созданию эффективной системы обмена информацией для участников рынка труда

10. Оценка уровня внедрения современных технологий на предприятии
a. Характеристика отрасли, обзор современных технологий управления предприятием, а также специфичных для отрасли

b. Анализ методов оценки

c. Проведение оценки на статистических данных о предприятии или отрасли

11. Оценка влияния экологической составляющей на хозяйственную деятельность предприятия

a. Характеристика отрасли или предприятия, влияние на экологию и законодательное регулирование

b. Анализ методов оценки

c. Проведение оценки на статистических данных о предприятии или отрасли

12. Системы поддержки электронных торгов в государственном и частном секторе

a. Необходимость проведения котировок и тендеров, законодательное регулирование

b. Современная практика и применение информационных технологий для проведения торгов

c. Предложения по проведению и участию в торгах для бизнеса 

13. Системы электронного документооборота

a. Необходимость автоматизации документооборота

b. Обзор и классификация присутствующих на рынке систем

c. Сравнение нескольких систем (либо реализация конкретного бизнес-процесса с документальным сопровождением на одной из систем)

14. Системы дистанционного образования

a. Особенности дистанционного образования, применимость для вузов и бизнеса

b. Обзор существующих технологий и/или ИС, данные об опыте использовании предприятиями

c. Сравнение нескольких систем (либо предложения по использованию возможностей дистанционного образования для бизнеса или вуза)

15. Банковские информационные системы

a. Особенности работы банков, архитектура и функции банковской ИС

b. Существующие системы, возможности интеграции банковских ИС с ИС производственных или торговых предприятий

c. Предложения по организации эффективного обмена информацией между ИС предприятий и банков

16. Банковские информационные системы

a. Особенности работы банков, архитектура и функции банковской ИС

b. Существующие системы, возможности клиентов банка по работе с ИС

c. Предложения по использовании информационных технологий для работы банка со своими клиентами

17. Информационные системы для поддержки процесса управления персоналом.

a. Содержание и необходимость автоматизации процесса управления персоналом на предприятии

b. Обзор и классификация присутствующих на рынке систем

c. Сравнение нескольких систем (либо предложения по построению ИС управления персоналом для предприятия)

18. Информационные и торговые площадки в сети Интернет

a. Возможности сети Интернет для электронной торговли
b. Обзор российских и/или зарубежных информационных и торговых сервисов в сети Интернет

c. Предложения по использованию электронных сервисов в сети Интернет для целей бизнеса
Содержание выбранной темы курсового проекта обсуждается и утверждается руководителем. Подбор нормативных материалов и литературы, необходимых для раскрытия теоретического раздела курсового проекта, осуществляется студентом самостоятельно и является составной частью исследования по выбранной теме. 

В процессе подбора литературы и раскрытия темы студент может в часы консультаций обсуждать с преподавателем наиболее принципиальные вопросы и важные проблемы, которые у него вызвали затруднения при проработке материала выбранной темы. 

При подготовке к написанию проекта следует ознакомиться с учебной и научной литературой, рекомендованной кафедрой Экономической информатики, примерный перечень которой содержится в данной рабочей программе.

Выполняя задание, студент обязан руководствоваться методическими требованиями: быть точным при использовании рекомендованной литературы, нормативных правовых актов и материалов, при цитировании избегать текстуального заимствования без указания используемых источников, теоретические рассуждения подкреплять позициями ученых и конкретными примерами из практики применения современных информационных технологий. 

Самостоятельная работа

Самостоятельная работа предполагает работу студентов с конспектами лекций, подготовку к семинарским занятиям, самостоятельное выполнение заданий к компьютерным практикумам во время аудиторных часов, так и во внеурочное время. Объем самостоятельной работы 82 часа.

6. Правила аттестации студентов  по учебной дисциплине

В конце семестра студент сдаёт зачёт по пройденному материалу. Зачёт сдаётся в устной форме по вопросам, которые представлены представленным в п. 8. 
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8. Контролирующие материалы 

для аттестации студентов по дисциплине

Итоговый контроль

Итоговый контроль осуществляется в виде зачёта. 

Вопросы к зачету по дисциплине:

1. Биржевой рынок ценных бумаг, их виды.

2. Внебиржевой рынок, виды операций.

3. Принципы регулирования рынка ценных бумаг.

4. Организация депозитарной деятельности. 

5. Информационные системы фондового рынка.

6. Информационная депозитарная система.

7. Информационная система биржевой торговли.

8. Информационная система внебиржевой торговли.

9. Информационная система поддержки фондовых операций банка.

10. Информационная система FOREX.
11. Информационная система Quik Junior.
12. Профессиональные участники рынка ценных бумаг.

13. Управление финансовыми рисками (рынок ценных бумаг).

14. Тактики игры на фондовой бирже.

15. Ценные бумаги, отсутствующие в Российском законодательстве.

16.  Участники рынка ценных бумаг. 

17.  Эмитенты и инвесторы.

18.  Фондовые брокеры и дилеры.

19.  Депозитарии. 

20.  Отличия биржевого и внебиржевого фондового рынков.

21.  Формы биржевых торгов (аукционы).

22.  Риск на рынке ценных бумаг.

23.  Виды рисков.

24.  Что показывает биржевой индекс? Виды индексов.

25. Классификации банковских операций.

26. Правила осуществления банковских операций (Банк России, Федеральный закон).

27. Департаменты, комитеты, отделы банка, их функции.

28. Требования к разработке банковских информационных систем.

29. АРМ: расчетно - кассовое обслуживание.

30. АРМ: трастовые операции.

31. АРМ: депозитные вклады и сертификаты.

32. АРМ: кредитование предприятий.

33. АРМ: валютное обслуживание.

34. АРМ: открытие счетов типа ЛОРО- НОСТРО.

35. Современные автоматизированные банковские системы.

36. Критерии оценки автоматизированных банковских систем.

37. Межбанковский клиринг.

38. Автоматизированная банковская система «UNION BUSINESS»

39. Принципы создания, особенности АБС.

40. Автоматизированная банковская система  «RS- банк»

41. Автоматизированная банковская система «Кворум».  

42. Информационная депозитарная система.

43. Информационная система поддержки фондовых операций банка.

44. Эволюция межбанковских расчетов. Система международных банковских расчетов SWIFT.

45. Электронные платежные системы.

46. Управление решениями в банковском секторе. 

47. Механизмы реализации банковских решений.

48. Взаимодействие банковских и корпоративных информационных систем.

49. Экономическая информационная система, ее информационное, лингвистическое, организационное, программное, правовое обеспечение.

50. Классический графический анализ. Уровни сопротивления и поддержки. 

51. Система стандартов CRM.
52. Система стандартов SCM.
53. Основные задачи государственной статистики.

54. Организация государственной статистики, субъект и объект управления, основные задачи и функции.

55. Статистические (регламентные) задачи.

56. Статистические (нерегламентные) задачи.

57. Системные и локальные КЭОИ (комплекс электронной обработки информации).

58. Банк готовых документов (БГД) в ИС Госстатистики.

59. Банк данных по показателям в ИС  Госстатистики.

Промежуточный контроль

Промежуточный контроль полученных знаний, приобретенных навыков и умений осуществляется в форме приема защиты выполненных лабораторных работ и заданий к практическим занятиям.

 В семестре предусмотрено выполнение промежуточных тестов (пример теста):

1. Капитал (собственные средства) банка может быть увеличен за счет:

а) привлечения в депозиты денежных средств клиентов

б) дополнительного выпуска акций, привлечения паев, капитализации прибыли и резервного фонда

в) осуществления заимствований на межбанковском кредитном рынке

г) предоставления кредитов реальному сектору экономики

2. Банковский капитал (собственные средства) делится: 

а) на основной и дополнительный

б) на основной и оборотный

в) на собственный и заемный

г) производственного и непроизводственного назначения

3. Функции коммерческих банков: 

а) эмиссия наличных банкнот, организация наличных и безналичных расчетов

б) посредничество - в кредите, расчетах и платежах, в  операциях с ценными бумагами, а также выпуск кредитных средств обращения, стимулирование накоплений

в) разработка и реализация денежно-кредитной политики

г) составление, рассмотрение, утверждение и исполнение федерального бюджета

4. Кредитные организации представляют собой:

а) субъектов хозяйствования, осуществляющих коммерческую деятельность

б) предприятия, использующие для финансирования своей финансово-хозяйственной деятельности банковские кредиты 

в) юридические лица, осуществляющие банковские операции на основании лицензии ЦБ РФ с целью получения прибыли

г) банковские ассоциации и союзы

5. Операции банка, не относящиеся к активным:

а) кассовые, расчетные

б) выпуск акций

в) инвестиционные, гарантийные депозитные-ссудные

6. Обособленное подразделение кредитной организации, расположенное вне места его   нахождения и осуществляющее часть банковских операций называется:

а) ассоциацией

б) филиалом

в) представительством

г) холдингом
7. Депозитными источниками привлечения банками денежных средств являются: 

а) собственные средства

б) выпущенные банком сберегательные (депозитные) сертификаты, векселя

в) инвестиции в ценные бумаги

г) остатки денежных средств на счетах до востребования

8. Виды кредитов предоставляемых Банком России кредитным организациям в порядке рефинансирования:

а) ломбардный, однодневный расчетный (овернайт)

б) среднесрочный, долгосрочный

в) необеспеченный (бланковый)

г) потребительский

9. На ликвидность баланса банка влияет:

а) экономическая ситуация, состояние международных финансовых рынков

б) экономическая безопасность банков

в) структура активов, структура пассивов, соблюдение соответствия сроков привлечения денежных средств, срокам их размещения

г) денежно-кредитная политика Банка России и правительства

10. Выберите функции, не осуществляемые Центральным банком РФ:

А) аккумуляция сбережений и накоплений, превращение их в капитал;

Б) предоставление кредитов предприятиям, населению;

В) предоставление кредитов кредитным организациям;

Г) монопольное осуществление эмиссии наличных денег;

Д) установление правил проведения банковских операций.

11. Выберите функции, не осуществляемые коммерческими банками:

1.  регистрация и лицензирование кредитных организаций;

2. разработка и проведение федеральной денежно-кредитной политики;

3. организация платежей и расчетов;

4. создание платежных средств для оборота;

5. предоставление кредитов.

12. В совокупность операций, отличающих банк от небанковской кредитной организации, не входят:

1.  выдача банковских гарантий;

2. инкассация денежных средств и платежных документов;

3. размещение средств от своего имени и за свой счет на условиях срочности, возвратности, платности;

4. привлечение во вклады денежных средств;

5. открытие и ведение банковских счетов.

13. Минимальные резервные требования – это

1. устанавливаемые Центральным банком для коммерческих банков нормы по перечислению части привлеченных ресурсов на специальные счета в Центральном банке;

2. фонд, формируемый банком для покрытия убытков и потерь;

3. требования, предъявляемые банком к потенциальным заемщикам;

4. нормы по формированию резервов под возможные потери по ссудам.

14. Роль минимальных резервных требований в деятельности банков состоит в том, что они:
1. ограничивают действие кредитного мультипликатора;

2. уменьшают кредитный потенциал банка;

3. увеличивают капитал банка;

4. используются при временных финансовых затруднениях;

5. гарантируют полное погашение вкладов физических лиц.

15. На себестоимость банковских услуг относятся в фактически начисленном размере:

1. затраты на оплату труда работников;

2. начисленные и уплаченные проценты по вкладам и долговым обязательствам банка;

3. недостачи по кассовым операциям;

4. присужденные штрафы, пени, неустойки;

5. командировочные расходы.

16. На себестоимость банковских услуг запрещено относить:

1. убытки от хищений;

2. штрафы, пени, неустойки;

3. износ основных фондов;

4. расходы на рекламу;

5. расходы по оплате услуг расчетно-кассовых центров (РКЦ).

17. Выберите показатели, не характеризующие рентабельность деятельности банка:

1. отношение капитала к обязательствам;

2. отношение совокупных активов к обязательствам;

3. отношение прибыли к активам;

4. отношение прибыли к капиталу;

5. отношение прибыли к доходам.

18. Укажите функции, не присущие собственным средствам банка:

a) контрольная;

b) распределительная;

c) регулирующая;

d) защитная;

e) оперативная.

19. При создании банка взносы в уставный капитал не могут быть в виде:

a) нематериальных активов;

b) корпоративных ценных бумаг;

c) денежных средств в инвалюте;

d) зданий и помещений для размещения банка;

e) оборудования для банковской деятельности;

20. Признаки неплатежеспособности банка:

a) собственные средства нетто с отрицательным знаком;

b) обязательства превышают активы банка;

c) активы превышают обязательства банка;

d) обязательства превышают капитал банка;

e) активы банка превышают пассивы.

21. Выберите факторы, снижающие при прочих равных условиях, ликвидность коммерческого банка:

a) увеличение в пассивах доли депозитов до востребования;

b) снижение доли капитала в пассивах банка;

c) увеличение доли вложений в капитальные активы;

d) увеличение в пассивах доли срочных депозитов;

e) снижение в активах доли просроченных кредитов;

f) уменьшение средств на резервном счете в Банке России.

22. Укажите элементы, не входящие в ресурсную базу банка:

a) корреспондентские счета в кредитных организациях;

b) предоставленные клиентам кредиты;

c) резервный капитал;

d) полученные межбанковские кредиты;

e) срочные депозиты;

f) фонды специального назначения;

23. Выберите собственные ресурсы банка:

a) уставный капитал;

b) нераспределенная прибыль;

c) резервы под обесценение ценных бумаг;

d) векселя собственной эмиссии;

e) депозиты до востребования;

f) средства, внесенные в уставный капитал предприятий, организаций.

24. К привлеченным ресурсам банка не относятся:

1) фонды и резервы;

2) выпущенные депозитные сертификаты;

3) средства на расчетных счетах клиентов;

4) счета банков-корреспондентов «Лоро».

25. Особенности межбанковских кредитов как источника ресурсной базы банка:

a) высокая стоимость по сравнению с другими источниками;

b) возможность быстрого получения;

c) не требуют резервирования;

d) стабильность и длительность пользования;

e) возможность использования банком, находящимся в кризисном финансовом положении.

26. Кредитный потенциал банка - это

a) совокупные ресурсы за минусом обязательных и добровольных резервов ликвидности;

b) привлеченные ресурсы за минусом обязательных и добровольных резервов ликвидности;

c) выданные кредиты;

d) собственный капитал банка, рассчитанный по методике Центрального банка;

e) совокупные активы.

27. Пути расширения кредитного потенциала банка:

a) увеличение собственного капитала банка;

b) увеличение объема привлеченных средств;

c) минимизация остатков на корреспондентских счетах в Банке России и других кредитных организациях;

d) рост кредитных вложений;

e) увеличение минимальных резервных требований;

f) совершенствование организации кредитования.

28. Все расчетные отношения банка с клиентами строятся на основе:

a) Закона РФ «О банках и банковской деятельности»;

b) нормативных актов Центрального банка;

c) договора на расчетно-кассовое обслуживание;

d) инструкций коммерческого банка;

e) методических указаний, разработанных НИИ ЦБ РФ.

29. Банк открывает расчетный счет:

a) юридическим лицам, осуществляющим коммерческую деятельность, независимо от формы собственности;

b) предпринимателям без образования юридического лица;

c) бюджетным организациям;

d) нехозрасчетным филиалам, удаленным от головного предприятия;

e) религиозным организациям.

30. Клиент может иметь:    

a) несколько расчетных счетов в разных банках;

b) только один расчетный счет;

c) два расчетных счета: по месту регистрации и по выбору в любом банке;

d) несколько расчетных счетов в одном банке.

31. Операции по расчетному счету клиента может приостановить:

1) суд;

2) налоговая инспекция;

3) сам клиент;

4) партнер клиента;

5) банк.

32. Расчетный счет клиента закрывается:

a) при ликвидации предприятия;

b) при длительном отсутствии операций по счету;

c) по первому требованию владельца счета;

d) по решению органа, зарегистрировавшего предприятие;

e) по решению налогового органа.

33. При поступлении претензии поставщика к расчетному счету покупателя, на котором отсутствуют средства, банк:

а) помещает в картотеку и оплачивает в установленной очередности по мере поступления средств;

а) оплачивает за счет своих средств;

а) возвращает расчетный документ в банк поставщика;

34. Укажите документы, которые предприятие обязано включить в пакет, представляемый для открытия расчетного счета:

a) документ о государственной регистрации предприятия;

b) карточку с образцами подписей и печати;

c) документ о постановке на налоговый учет;

d) анкеты руководителей;

e) обязательство соблюдать правила и требования банка.

35. Увеличение доли срочных депозитов в балансе банка при прочих равных условиях повлечет за собой:

a) увеличение расходов банка;

b) повышение ликвидности;

c) увеличение капитала банка;

d) снижение расходов банка;

e) снижение ликвидности банка.

36. Увеличение удельного веса средств на расчетных и текущих счетах клиентов в балансе банка при прочих равных условиях повлечет за собой:

a) снижение расходов банка;

b) снижение ликвидности банка;

c) увеличение резерва на возможные потери по ссудам;

d) увеличение собственных средств банка.

37. Какие из этих показателей не характеризуют качество депозитной базы банка:

a) величина просроченной задолженности по кредитам;

b) отношение суммы срочных депозитов к сумме краткосрочных кредитов;

c) отношение суммы досрочно изъятых депозитов к общей сумме депозитов;

d) средний срок хранения одного вкладного рубля;

e) удельный вес срочных депозитов в общей сумме депозитов.

38. К недоходным активам из перечисленных относятся:

a) касса;

b) корреспондентский счет в Банке России;

c) просроченные кредиты;

d) средства, внесенные в уставный капитал предприятий, организаций;

e) вложения в государственные долговые обязательства.

39. К высоколиквидным активам (1+2 группы) относятся:

a) касса и приравненные к ней средства;

b) корреспондентский счет в Банке России;

c)  кредиты клиентам, срок погашения которых истекает в ближайшие 30 дней;

d) основные средства;

e) счет обязательных резервов в Банке России;

f) долгосрочные кредиты.

40. К низкорисковым активам (коэффициент риска до 20%) относятся:

a) счета в Банке России;

b) касса;

c) вложения в государственные долговые обязательства;

d) кредиты, выданные клиентам;

e) вложения в акции НК «Лукойл»;

f) капитальные активы.

41. Кредитный портфель банка – это

a) структурированные по различным признакам кредитные влодения банка;

b) структурированные по различным признакам активы банка;

c) структурированные по различным признакам пассивы банка;

d) объем и структура кредитов, полученных от Банка России;

e) кредитный потенциал банка.

42. Факторами, определяющими стуктуру кредитного портфеля по срокам ссуд, являются:

a) кредитная политика банка;

b) потребности клиентов;

c) структура пассивов по срокам;

d) наличие достаточного обеспечения по кредитам;

e) состояние корреспондентского счета банка.

43. Овердрафт – это

a) выдача ссуды на покрытие дебетового сальдо по расчетному счету клиента;

b) любая выдача ссуды;

c) выдача ссуды на оплату чека;

d) выдача ссуды со специального ссудного счета.

44. Контокоррентный счет – это

a) сочетание расчетного и ссудного счетов;

b) разновидность текущего счета;

c) расчетный счет с правом получения кредита;

d) счет, открываемый владельцу кредитной карточки.

45. Коммерческий банк прибегает к консорциальному кредитованию крупного клиента:

a) для распределения кредитных рисков;

b) при возникновении угрозы нарушения экономических нормативов Банка России в случае самостоятельной выдачи кредита;

c) при недостаточности свободных кредитных ресурсов;

d) когда клиентом выступает консорциум;

e) при недостаточной уверенности в платежеспособности заемщика;

f) для увеличения прибыли.

46. Факторы, определяющие соотношение суммы залога и величины кредита:

a) расходы по реализации заложенного имущества;

b) вид залога;

c) вид деятельности заемщика;

d) финансовое состояние банка.

47. Требования, предъявляемые к предмету залога товаров в обороте:

a) неизменность состава и структуры товарной массы;

b) стабильные цены;

c) портативность;

d) хранимость.

48. Цессия – это

a) уступка  кредитору требований к третьему лицу;

b) неустойка;

c) продажа дебиторской задолженности.

49. Результаты анализа кредитоспособности заемщика учитываются банком при решении вопроса о:

a) целесообразности выдачи кредита;

b) определения условий кредитования;

c) определения цели кредита;

d) определения размера санкций за нарушение условий договора.

50. К способам минимизации кредитных рисков относятся:

a) обоснованная оценка кредитоспособности клиентов;

b) применение надежных форм обеспечения возвратности кредита;

c) концентрация кредитования на отдельных субъектах;

d) широкое использование кредитных линий, контокоррентных счетов;

e) увеличение процентных ставок по кредитам.

51. Возможные источники финансирования потерь от наступления кредитных рисков:

a) средства резерва на возможные потери по ссудам;

b) средства на счете обязательных резервов в Банке России;

c) себестоимость банковских услуг;

d) уменьшение налога на прибыль.

53. Смарт- карта – это:

a) Пластиковая карта, носителем информации  в которой является интегральная микросхема различной степени сложности.

b) Банковская карта, которая позволяет ее держателю проводить операции по счету юридического лица.

c) Банковская карта, выданная владельцу средств на банковском счете, использование которой позволяет держателю банковской карты согласно условиям договора между эмитентом и клиентом распоряжаться денежными средствами, находящимися на его счете  в пределах расходного лимита, установленного эмитентом, оплачивая товары и услуги или получая наличные денежные средства.

d) Банковская карта, использование которой позволяет ее держателю, согласно условиям договора между эмитентом и клиентом, осуществлять операции в размере предоставленной эмитентом кредитной линии и в пределах расходного лимита, установленного эмитентом ,оплаты товаров и услуг  или  получения наличных денежных средств.

54. Корпоративная карта – это: 

a) Банковская карта, которая позволяет ее держателю проводить операции по счету юридического лица.

b) Пластиковая карта, носителем информации  в которой является интегральная микросхема   различной степени сложности.

c) Банковская карта, выданная владельцу средств на банковском счете, использование которой позволяет держателю банковской карты согласно условиям договора между эмитентом и клиентом распоряжаться денежными средствами, находящимися на его счете  в пределах расходного лимита, установленного эмитентом, оплачивая товары и услуги или получая наличные денежные средства.

d) Банковская карта, использование которой позволяет ее держателю, согласно условиям договора между эмитентом и клиентом, осуществлять операции в размере предоставленной эмитентом кредитной линии и в пределах расходного лимита, установленного эмитентом ,оплаты товаров и услуг  или  получения наличных денежных средств.

55. Процессинговый центр – это:

a) Технологическая компания, обеспечивающая информационное взаимодействие между участниками системы.

b) Устройство, устанавливаемое в точке обслуживания карточки, которое предназначено для проведения авторизации, записи и передачи транзакций в автоматическом режиме.

c) центр,  где изготавливаются смарт-карты

56. Расчетная карта – это:

a) Банковская карта, использование которой позволяет ее держателю, согласно условиям договора между эмитентом и клиентом, осуществлять операции в размере предоставленной эмитентом кредитной линии и в пределах расходного лимита, установленного эмитентом, оплаты товаров и услуг  или  получения наличных денежных средств.

b) Пластиковая карта, носителем информации  в которой является интегральная микросхема   различной степени сложности.

c) Банковская карта, выданная владельцу средств на банковском счете, использование которой позволяет держателю банковской карты согласно условиям договора между эмитентом и клиентом распоряжаться денежными средствами, находящимися на его счете  в пределах расходного лимита, установленного эмитентом, оплачивая товары и услуги или получая наличные денежные средства.

57. Кредитная карта – это:

a) Пластиковая карта, носителем информации  в которой является интегральная микросхема   различной степени сложности.

b) Банковская карта, которая позволяет ее держателю проводить операции по счету юридического лица.

c) Банковская карта, выданная владельцу средств на банковском счете, использование которой позволяет держателю банковской карты согласно условиям договора между эмитентом и клиентом распоряжаться денежными средствами, находящимися на его счете  в пределах расходного лимита, установленного эмитентом, оплачивая товары и услуги или получая наличные денежные средства.

d) Банковская карта, использование которой позволяет ее держателю, согласно условиям договора между эмитентом и клиентом, осуществлять операции в размере предоставленной эмитентом кредитной линии и в пределах расходного лимита, установленного эмитентом ,оплаты товаров и услуг  или  получения наличных денежных средств.

58. Банк-эквайрер – это:

a) Банк, обслуживающий держателей карт и осуществляющий расчеты с торговыми предприятиями за счет собственных средств.

b) Банк, осуществляющий эмиссию карт.

59. Банк-эмитент – это:

a) Банк, осуществляющий эмиссию карт.

b) Банк, обслуживающий держателей карт и осуществляющий расчеты с торговыми предприятиями за счет собственных средств.

60. Дисконт по торговым счетам – это:

a) Процент от суммы покупки,  который удерживается с предприятия торговли

b) Комиссия, которую платит банку-эмитенту банк-экварер

c) Определенный процент от суммы долга, который держатель кредитной карты должен возвращать ежемесячно

61. Плата за информационный обмен (интерчейндж) – это:

a) Комиссия, которую платит банку-эмитенту банк-экварер

b) Процент от суммы покупки,  который удерживается с предприятия торговли

c) оплата покупки картой через терминал в точке продаж

62.  Общий кредитный лимит суммы непогашенной задолженности по счету  – это :

a) величина невозвращенного долга;

b) максимальная покупка за один раз;

c) величина покупки в течение дня;

d) максимальная сумма кредита, которая может быть предоставлена клиенту.

Модуль 1


Базовые понятия и определения 


информационных систем


Темы 1.1 – 1.3





Модуль 2


Технология принятия решений в непроизводственной сфере


Темы 2.1 – 2.4








Модуль 3


Информационные процессы в современных непроизводственных информационных системах 


Темы 3.1 – 3.3
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