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1. Внешние требования к программе учебной дисциплины
Данная дисциплина является дисциплиной федерального компонента общепрофессиональных дисциплин направления 080500 «Менеджмент».
Основанием для написания данной авторской рабочей программы являются требования государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования направления 080500 «Менеджмент» и учебный план направления «Менеджмент» год набора 2003 и последующие годы.
1.1.
Общие требования ГОС (квалификационные требования, которые могут быть реализованы при условии изучения дисциплины).
1.1.1. Менеджер должен отвечать следующим требованиям:
· знать основные категории экономической науки и социологии, понимать суть социально-экономических явлений, владеть методами анализа экономических и социальных процессов;

· понимать законы функционирования организаций, уметь анализировать и осуществлять
основные функции менеджмента;
· владеть практическими навыками менеджера (осуществление коммуникаций, принятие
управленческих решений, управление конфликтами и стрессами и др.).
1.1.2.Область профессиональной деятельности. 

Область профессиональной деятельности менеджера - обеспечение эффектив-ного управления организацией, организация систем управления, совершенствование управления в соответствии с тенденциями социально-экономического развития.

1.1.3. Объекты профессиональной деятельности.

Объектами профессиональной деятельности менеджера являются различные организации экономической, производственной и социальной сферы, подразделения системы управления государственных предприятий, акционерных обществ и частных фирм. Она распространяется также на научно-производственные объединения, научные, конструкторские и проектные организации, органы государственного управления и социальной инфраструктуры народного хозяйства.

1.1.4. Основные виды профессиональной деятельности.

Менеджер должен быть готов к следующим видам деятельности, которые выделяются в соответствии с его назначением и местом в системе управления:

- управленческая, организационная, экономическая, планово-финансовая, мар-кетинговая, информационно-аналитическая, проектно-исследовательская, диагнос-тическая, инновационная, методическая, консультационная, образовательная.

1.2.
Требования к обязательному минимуму содержания основной образовательной программы подготовки бакалавра по специальности 080507 – «Менеджмент организации».
	Индекс дисциплины
	Основное содержание учебной дисциплины «Теория организации»
	Часы

	ОПД.Ф.04
	Организация как система; социальная организация, хозяйственные организации; организация и управление; теория организации и ее место в системе научных знаний; закон синергии; закон информированности - упорядоченности; закон самосохранения; закон единства анализа (синтеза); закон развития; закон композиции и пропорциональности; специфические законы социальной организации; принципы статической организации; принципы динамической организации; принципы рационализации; проектирование организационных систем; развитие организаторской и организационно-управленческой мысли; организационная культура; субъекты организаторской деятельности
	200


2. Особенности (принципы) построения дисциплины
Учебный курс «Теория организации» адресован студентам заочного отделения высшего учебного заведения.
Дисциплина строится на основе интегрального использования знаний по гуманитарным, общенаучным и экономическим дисциплинам, поэтому для успешного изучения курса студенту необходимы знания по философии, психологии, теории управления, теории систем, экономической теории, организации производства, гражданскому и хозяйственному праву, основам менеджмента, математике и информатике, включая информационные технологии управления.
Данный курс необходим для изучения общепрофессиональных и специальных дисциплин, таких как Организационное поведение, Стратегический менеджмент, Управленческие решения, Управление персоналом, Инновационный менеджмент. Антикризисное управление.
Изучение дисциплины предусматривает сбалансированное сочетание освоения теоретических и практических знаний.
Существенное значение в освоении дисциплины имеет курсовая работа, выполнение которой позволяет развить самостоятельность в решении конкретных задач при проектировании и корректировке организационных систем и формировании организационной культуры предприятия.
Дисциплина «Теория организации» ориентированна на получение умений выполнять постановку и решать практические задачи на основе использования организационных законов при проектировании и корректировке организационных систем и проведении организационного аудита.
Практические и семинарские занятия планируются в объеме 8 часов на учебную группу. 
При изучении дисциплины применяются учебные методические материалы, указанные в разделе 7 данной рабочей программы.

Используются следующие формы практических заданий: комплексное задание по проектированию отделов и служб организации, разработке положений об отделах и службах, штатных расписаний, документооборота, конкретные задания по проведению анализа проявления законов синергии, самосохранения и развития организации на основе отчетных данных о результатах ее работы.
При обучении используются следующие формы организации учебного процесса:
· метод малых групп;
· индивидуальная работа студентов.
Контроль по курсу делится на текущий, промежуточный и итоговый:
а)
промежуточный контроль: на 7 и 13 неделях за работу в течение семестра по выполнению курсового проекта проставляется оценка по трехбалльной шкале (0, 1,2);

б)
текущий контроль осуществляется индивидуально при проведении консультаций по расписанию;
в)
итоговый контроль: по окончании седьмого семестра предусмотрен экзамен (список вопросов приведен в приложении 1)
Курс ориентирован на использование современного программного обеспечения:
а)
Internet Explorer: поиск информации, овладение современными методами работы с информацией и рациональными способами коммуникаций для повышения эффективности управленческого труда;
б)
MS Word: оформление деловых документов;
в)
MS Excel: проведение расчетов, обработка статистических данных.
3. Цели учебной дисциплины
После изучения дисциплины студент будет:
	иметь представление:

	1
	о системном подходе к управлению организацией

	2
	о типологии организации

	3
	о законах: синергии, самосохранении, развития организации

	4
	о законах: информированности-упорядоченности, композиции и пропорциональности, единстве анализа и синтеза

	5
	о специфических законах социальной организации

	6
	о принципах статической и динамической организации

	7
	о проектировании организационных систем

	8
	о развитии организационно-управленческой мысли

	9
	об организационной культуре

	10
	о субъектах организаторской деятельности

	знать:

	11
	основные понятия, определения, свойства и признаки систем и организации

	12
	сущность и варианты проявления законов и принципов статической и динамической организации

	13
	сущность специфических законов и принципов статической и динамической организации

	14
	методы и этапы проектирования организационных систем, расчет их параметров

	15
	расчет показателей информации, требование к объему и качеству информации, способы защиты конфиденциальной информации

	16
	нормативную базу организаторской деятельности

	17
	сущность, роль организационной культуры и методы ее оценки

	уметь

	18
	ставить цели и задачи при разработке функциональной структуры организации

	19
	проводить диагностику организационной структуры управления компанией (предприятием)

	20
	диагностировать проявление организационных законов на основе отчетной документации о работе предприятия

	иметь опыт:

	21
	проектирования организационных систем

	22
	оценки организационной культуры социальной и хозяйственной организации


:
4. Содержание и структура учебной дисциплины
4.1. Содержание

4.1.1. Теоретическая часть (лекционные занятия и самостоятельное изучение теоретического материала)

	часы
	

	1
	Введение в дисциплину: теория организации и ее место в системе научных знаний; предмет и значение дисциплины; содержание лекционного курса; методические пособия и литература по курсу

	1
	Организация как система: общие понятия систем; признаки и свойства системы; функционирование систем; соотношение неопределенностей в деятельности различных подсистем; возможные результаты при нарушении целостности системы


	само​подготовка
	Социальная организация: виды социальных систем: образовательные, политические, экономические, медицинские, правовые; базовые виды отношений индивидов в организации, схемы связей; классификация организаций; сущность и особенности социально-экономических организаций и человеко-машинных коммуникаций

	само​подготовка
	Хозяйственные организации: общие понятия хозяйственной организации; организационно-правовые формы организаций; эволюция параметров организаций; организационные формы, основные типы фирм по функциональному назначению

	1
	Система управления организации: состав, структура и особенности системы управления организации; место системы управления в социальной системе; структура элементов системы управления организации; методология управления, процесс управления, техника управления; профессиональная управленческая деятельность как процесс и как явление; японская и американская модели менеджмента

	1
	Коммуникации в организации: сущность и значение коммуникаций; технология коммуникаций; ступени коммуникаций; формирование внутренней среды организации на базе анализа противоречий; управление противоречиями; ступени противоречий в межличностных отношениях; компромиссы; общие понятия; матрица эффективности уровней противоречий в организации

	1
	Самоорганизация и самоуправление: сущность процесса и явления самоорганизации; схема цикличности управления и самоуправления, организации и самоорганизации; виды самоорганизации; основные элементы самоуправления и самоорганизации; схемы коммуникаций при самоорганизации

	само​подготовка
	Организационная культура: общие понятия культуры; организационная культура личности; организационная культура в компании: пути формирования организационной культуры, организационная культура в контексте объективного закона функционирования организации; статика и динамика культуры в организационных отношениях.

	1
	Проектирование организационных систем: основы проектирования организационных систем; формирование внутреннего механизма организационной системы; формирование механизма внешних отношений организационной системы; принципы, параметры организационных систем; этапы проектирования и корректировки соответственно новых и действующих организаций; экономическая оценка целесообразности проектирования организационной системы

	1
	Организация функциональной подготовки: приоритеты функционального и структурного подхода; взаимодействие функций и структуры; функциональное содержание организации, взаимодействие функций в организации; распределение функций управления; формирование функциональной структуры управления; принципы формирования типового функционального звена управления, построение функциональной структуры управления

	само​подготовка
	Закон синергии: общие понятия о зависимостях, законах и закономерностях организации; особенности законов организации и законов для организаций; основные элементы организации; влияние потенциалов ресурсов, составляющих организацию, на ее общий потенциал: варианты изменения потенциала организации, сущность процесса синергии, варианты синергии; сущность закона синергии, варианты реализации закона синергии, признаки достижения синергии в организации


	1
	Закон самосохранения: философия самосохранения; сущность закона самосохранения, аналитическое выражение закона самосохранения, уровни самосохранения, варианты реализации закона; результаты деятельности организации при различных уровнях формирования внутренних и внешних ресурсов; стратегии предпринимательства при работе с внешней средой; усиление созидательных ресурсов организации за счет страхования

	0,5
	Закон развития: философия развития, динамика развития материальной системы; сущность закона и принципы развития: принцип эластичности, принцип непрерывности, принцип стабилизации, варианты реализации закона развития

	1,5
	Закон информированности-упорядоченности: общие сведения об управленческой информации: данные, управленческая информация; характеристики управленческой информации, схема корректировки характеристик информации, показатели среды, определяющие характеристики информации; организация безопасности информации; особенности закона информированности -упорядоченности; варианты действия закона

	0,5
	Закон единства анализа и синтеза: анализ и синтез как элемент человеческого познания: суть анализа и синтеза, процесс анализа и синтеза эмерджентность сущность закона единства анализа и синтеза, следствия закона, варианты действия закона; методика управленческого анализа и синтеза организаций

	0,5
	Закон композиции и пропорциональности: философия гармонии: сущность, значение, объект и цели гармонизации; сущность закона композиции и пропорциональности (гармонии); варианты реализации закона, принципы закона; планирования, координации, полноты; практика использования закона.

	1
	Специфические законы в социальных организациях: общее и особенное в
социальных организациях, принципы оптимизации деятельности людей, принципы организации организаций; принципы организации людей; взаимосвязь законов организации.

	2
	Принципы статической и динамической организации: сущность статической и
динамической групп элементов организации, их значение; принципы статической и динамической организации: приоритета цели, приоритета функций, приоритета структур над функциями, приоритета объекта управления над субъектом; принцип соответствия: между поставленными целями и выделенными ресурсами; распорядительства подчинения; принцип оптимального сочетания централизации и децентрализации производства и управления; принцип прямоточности; принципы формирования процесса организации: устойчивость, изменчивость, непрерывность, цикличность, однократность, производственные схемы процесса организации; принципы построения процесса организации, достижение цели, учет множества факторов, максимальное сокращение субъективных факторов, оптимальность информационной среды, обоснованность процедур и операций, обеспечение соответствия свойств процесса техническим и организационным ресурсам и организации

	само​подготовка
	Субъекты и объекты организаторской деятельности: сущность организаторской деятельности, взаимозависимость функций, понятия «субъект» и «объект» организаторской деятельности; основные составляющие организаторской деятельности субъекта управления; циклическая схема взаимоотношения субъекта и объекта организаторской деятельности; организаторская деятельность субъектов государственного управления


	само​подготовка
	Нормативная база организаторской деятельности: положения и должностные инструкции основных субъектов организаторской деятельности компаний: субъекты организаторской деятельности, виды организаторской деятельности, обязанности директора организации, главного инженера, заместителей директора по производству, экономическим вопросам, капитальному строительству, по маркетингу, начальника конструкторского бюро отдела главного технолога, начальника отдела материально-технического снабжения; должностные инструкции ряда объектов организаторской деятельности: мастера отдела технического контроля, конструктора дизайнера отдела главного конструктора, эколога
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4.1.2. Практические занятия
	Часы
	тема
	Деятельность обучающихся

	2
	Проектирование
организационных
систем (подсистем)
	1. Разработка миссии организации
2. Разработка «дерева» целей организации (отдельных служб, подразделений, отделов); функций, задач
3. Разработка системы управления отделом, службой

	2
	Организаторская деятельность
	4. Проектирование штатного расписания отдела (службы)
5. Проектирование документооборота
6. Проектирование организационной культуры
7. Проектирование положений об отделах (службах)

	4
	Организацион​ные законы
	8. Диагностика проявления организационных законов на основе отчетных данных о работе организаций
9. Анализ действующей структуры управления
10.
Корректировка действий структуры управления в соответствии с требованиями организационных законов


5. Учебная деятельность
Учебная деятельность студентов включает:
· изучение теоретического материала: лекции, рекомендуемая литература по курсу;
· выполнение заданий на практических занятиях;
· разработку курсовой работы, целью которой является закрепление теоретических знаний
у студентов и получение ими практических навыков проектирования организации как
явления, разработки штатного расписания, формирование документооборота и разработки
положения об отделах и службах.
Курсовая работа включает следующий разделы (Приложение 2):
1. Введение.
2. Миссия и цели организации.
3. Внешняя среда организации: конкуренты, поставщики, потребители.
4. Технология работы.
5. Проектирование организационной структуры управления.
6. Функциональное проектирование организации.
7. Проектирование штатного расписания, документооборота, положения об
отделах и службах.
8. Заключение.
9. Список использованной литературы.
Направления деятельности проектируемой организации даны по вариантам. Окончательный номер варианта согласуется с преподавателем.
Курсовая работа должна представлять собой законченное исследование. Обязательным условием является глубокий предварительный анализ по исследуемому вопросу, а именно: проработка таких направлений, как формирование философии организации и ее миссии, современные проблемы формирования организационных структур, изучение вопросов в области формирования документооборота и взаимоотношений между отделами и службами.
6. Правила аттестации студентов по учебной дисциплине
(Балльно-рейтинговая система)
Для оценки достижений студентов в ходе изучения дисциплины применяется балльно-рейтинговая система. Суммарный рейтинг студента в баллах за семестр складывается из оценки его деятельности в течение семестра и количества баллов, полученных на экзамене, в соотношении 80:20. Максимальный балл, который может набрать студент в ходе изучения дисциплины в целом, равен 100. Максимальный балл проставляется за качественное и своевременное выполнение работ и требований к ним по всем видам деятельности студентов.
6.1.Оценка видов деятельности студентов в семестре
6.1.1 .Выполнение курсовой работы
Выполнение курсовой работы (КР) оценивается в диапазоне от 25 до 55 баллов.
Срок (неделя) сдачи КР на проверку определяется в соответствии с календарным планом занятий, который при необходимости может быть продлен. В случае качественного выполнения проекта, оформления расчетно-пояснительной записки согласно предъявляемым требованиям, а также последующей успешной защиты, при сдаче КР в срок студент получает 40 баллов. При досрочной сдаче КР оценка повышается, а при сдаче позже установленного срока снижается :
	Время сдачи КР
	за две недели до установленного срока
	за неделю до установленного срока
	в срок(в течение недели)
	позже срока не более чем на 14 дней

	Оценка в баллах
	50
	45
	40
	-1 балл в день


За углубленную проработку отдельных вопросов КР, отличное оформление Записки балл за указанный вид деятельности студента может быть повышен в плоть до максимального (55). Если студент сдает на проверку не свой вариант , полученный балл обнуляется независимо от результатов его защиты.
6.1.2.Балльно-рейтинговая система оценки работы студента по отдельным видам деятельности
	Виды деятельности
	Сроки (контрольная неделя)
	Максимальный рейтинг
	Минимальный рейтинг

	1 . Лекции (проводится мониторинг посещаемости)
	В период сессии
	6
	4

	2. Защита заданий по практическим занятиям
	с 8 недели семестра и до начала сессионных занятий
	12
	10

	3. Промежуточный
контроль
	до 17 недели на консультациях
	7
	5

	4. Дополнительные виды
заданий для зачета-
«автомат» или успешная сдача экзамена
	в течение семестра на консультациях
	20
	10

	Итоговая аттестация с учетом КР
	
	100
	40


Итоговый балл за семестр определяется суммой баллов, полученных за курсовой проект и за отдельные виды деятельности. Максимальная величина составляет 100 баллов, минимальная-40. 6.2Экзамен
Экзамен по курсу Теория организация проводится в письменной форме. Допуск на экзамен осуществляется при условии выполнения студентом всей программы курса.
7. Список литературы 
7.1 Основная литература
1. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. Любое издание.

2. Герчикова И.Н. Менеджмент. Любое издание.

3. Лафта Дж.К. Теория организации: Учебное пособие / Дж. К. Лафта.- М.: Проспект, 2003

4. Мескон М, Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. Любое издание.
5. Мильнер Б.З. Теория организации: учебник для вузов / Б. 3. Мильнер.-М.: ИНФРА-
М,2002
6. Парахина В.Н., Федоренко Т.М. Теория организации: Учебное пособие/ В.Н.Парахина, Т.М.Федоренко.-М.:КНОРУС,2004
7. Рогожин С.В., Рогожина Т.В. Теория организации: Учебное пособие/ С.В.Рогожин,
Т.В.Рогожина.-2-е изд.стереотип. -М.:Издательство «Экзамен», 2004
8. Смирнов Э.А.Основы теории организации: Учеб. пособие для вузов по спец. «Менеджмент».- М.: Аудит: ЮНИТИ , 1998
7.2 Дополнительная литература
9. Дафт Р.Л Организации: учебник для психологов и экономистов / Р. Дафт.- СПб.: прайм-ЕВРОЗНАК; М.: ОЛМА-ПРЕСС, 2003

10. Драккер П.Ф. Управление нацеленное на результаты, М.: Технолог.шк.бизнеса , 1994

11. Ермаков В.П. Менеджмент для студентов ВУЗов/В.П. Ермаков, З.Г. Мекиев.-Изд.2-е.-Ростов н/Д:Феникс, 2005

12. Коммуникационный менеджмент: учебное пособие для вузов /В. М. Шепель и др.; под ред. В. М. Шепеля.-М.: Гардарики , 2004

13. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент: экспресс-курс / Ф. Котлер.-СПб.: Питер, 2002

14. Менеджмент организации/Под ред. З.П. Румянцевой, Н.А. Саломатина.- М.: ИНФРА-М, 2000

15. Лебедев О.Т., Каньковская А.Р. Основы менеджмента. - СПб.: МиМ , 1997

16. Литвак Б.Г. Практические занятия по менеджменту: Мастер-класс: Учебное пособие.- 2-е изд, перераб.и доп.-М.: Дело, 2005

17. Латфуллин Г.Р., Райченко А.В. Теория организации.-М.: Сиб., 2005

18. Менеджмент: учебное пособие для вузов по экономическим специальностям / Ю. А. Цыпкин, А. Н. Люкшинов, Н. Д. Эриашвили ; под ред. Ю. А. Цыпкина.- М.: ЮНИТИ , 2002

19. Менеджмент. Практикум: учебное пособие для студентов вузов/Под ред.Л.В.Ивановой.-М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2006

20. Моисеев В.А. Паблик рилейшнз - средство социальной коммуникации. (Теория и практика) / В.А.Моисеев.-Киев: Дакор, 2002

21. Практический менеджмент. 1. Менеджерское искусство: пособие для руководителей, менеджеров и предпринимателей/ Ладанов И. Д.; под ред. Сергеюка П. И.- М.: Ника, 1992

22. Практический менеджмент. 2. Менеджерское искусство: пособие для руководителей, менеджеров и предпринимателей/ Ладанов И. Д.; под ред. Сергеюка П. И.- М.: Ника, 1992

23. Практический менеджмент. 3. Управление персоналом: пособие для руководителей, менеджеров и предпринимателей/ Ладанов И. Д.; под ред. Сергеюка П. И.- М.: Ника, 1992

24. Румянцева З.П. Общее управление организацией. Теория и практика: Учебник для вузов по спец. "Менеджмент организации" / 3. П. Румянцева.- М.: ИНФРА-М, 2003

25. Таранов П.С. Золотая книга руководителя: Законы, советы, правила.-М.: Вече-Персей-АСТ, 1994

26. Теория организации: Учебник для вузов по напр. "Менеджмент" / Алиев В. Г., Варфоломеев В. П., Варфоломеева Э. А. и др.; Под ред. В. Г. Алиева.-М.: Луч, 1999

27. Фатхутдинов Р.А. Система менеджмента: Учебно-практическое пособие. - М.: ЗАО «Бизнес - школа «Интел - Синтез», 1997

28. Чуйкин А.М. «Основы менеджмента»: Учебное пособие.- Калининград, 1996

29. Шеметов П.В. Теория организации.- Москва-Новосибирск.: ИНФРА-М-Сибирское соглашение, 2004

30. Журнал « Кадры предприятия»

31. Журнал «Маркетинг в России и за рубежом»

32. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом»

33. Журнал «Проблемы теории и практики управления»

8. Контролирующие материалы для аттестации студентов по дисциплине
Контролирующими материалами по дисциплине «Теория организации» являются курсовая работа, представляющая собой разработку новой организации с учетом требований внешней среды и законов организации, с ее миссией, целями, задачами, функциями, штатным расписанием, документооборотом, организационной культурой; вопросы для экзамена по дисциплине; результаты работы на практических занятиях.
8.1. Вопросы для экзамена по курсу «Теория организации»
1. Теория организации и ее место в системе научных знаний
2. Организация как система
3. Функциональное содержание организации
4. Сущность системы, свойства и признаки системы, классификация систем
5. Понятие и сущность организации
6. Внешняя среда организации
7. Внутренняя среда организации
8. Цели и стратегия организации
9. Организация как вид общественной системы
10. Организация как вид социальной системы
11. Классификация организаций
12. Свойства социальных организаций
13.
Хозяйственные организации (общие понятия хозяйственной организации, формы
собственности, микро, малые, средние и крупные организации)
14. Анализ моделей социальной организации
15. Закон композиции и правила целеполагания
16. Организация как состояние системы
17. Организация как процесс и как функция управления
18. Комплексная природа теории организации
19. Взаимоотношения между элементами организационной системы
20. Структура и функции организации
21. Эмерджентность, целостность, обособленность организации
22. Закон синергии. Синергический эффект
23.
Проектирование организации (элементы проектирования, этапы, факторы,
закономерности построения организационной системы)
24. Механистическая и органическая модели управления
25. Разомкнутые и замкнутые системы управления
26. Конфликтная модель организации
27. Целевая модель организации
28. Проблемная модель организации
29. Закон необходимого разнообразия
30. Закон единства анализа и синтеза
31. Закон самосохранения
32. Эффективность организации
33. Организационные нововведения (инновации)
34. Организационная культура
35. Законы организации в проектировании организационных систем
36. Закон информированности
37. Закон композиции и пропорциональности
38. Специфические законы в социальных организациях
39. Принципы статической и динамической организации
40. Принцип рационализации
41. Субъекты и объекты организаторской деятельности
42. Нормативная база организаторской деятельности
43. Основные элементы самоуправления
44. Основные элементы самоорганизации
45. Схемы коммуникаций при самоорганизации
46. Виды самоорганизации
47. Коммуникации в организационной системе
48. Типология коммуникаций
49. Общие понятия о зависимостях, законах и закономерностях организации

50. Особенности законов организации и законов для организаций
Билет
Образец экзаменационного билета
1.
Система управления организации (состав, структура и особенности)
2.
Закон синергии (сущность закона, варианты использования, признаки достижения
синергии в организации)
Составил
Дата
г.
Утверждаю: Зав.кафедрой

8.2. Вопросы для проверки остаточных знаний
1
.Раскройте сущность организации как явления.
2.Причины возникновения организации.
3.Системный подход к организации.
4.Свойства системы.
5.Признаки системы.
6.Этапы проектирования организации.
7.Внутренняя среда организации.
8.Основные законы организации.
9.Закон информированности-упорядоченности.
10.Специфические законы организации.
11
.Законы 2-го уровня.
Приложение 1
Глоссарий
Административные функции - это функции, в составе которых приоритетной является процедура «Принятие решения» или «Утверждение решения».
Аспектный подход - ограничивается учетом отдельных элементов при анализе или синтезе организационных образований.
Ассоциация — это объединение организаций одного рода деятельности. Входящие в него организации не теряют юридической, финансовой и другой самостоятельности при решении своих уставных задач. Основными задачами ассоциации являются: координация деятельности входящих организаций, информационная и технологическая поддержка.
Аттрактор - притягивающий центр, область самоорганизации системы.
Аддитивность – свойство объекта, состоящее в том, что значение величины, соответствующее целому объекту, равно сумме значений величин, соответствующих его частям при любом разбиении объекта на части.

Базовый набор конкретных функций - это набор функций, включающий: управление производством; управление бухгалтерским учетом;, управление техническим и социальным обеспечением ; управление техническим и социальным развитием; управление технической безопасностью и охраной труда; управление трудом и заработной платой; управление персоналом; управление реализацией;, управление маркетингом; управление экономикой; управление финансами; управление рекламой; управление охраной; стратегическое управление; представительская деятельность; консалтинговая деятельность.
Банки - специализируются на финансово-кредитных операциях. Делятся на: банки-эмитенты, банки-корреспонденты и ипотечные банки.
Биологическая подсистема - включает флору и фауну планеты, в том числе относительно замкнутые биологические подсистемы, например, муравейник, человеческий организм, относительно которых человек принимает решения.
Биржа - предоставляет помещения, гарантии, расчетные и информационные услуги для сделок с ценными бумагами или товарами, получает за это комиссионные от сделок и формирует определенные ограничения на торговлю. 
Бифуркация – это приобретение нового качества в движении динамической системы (структуры, траектории, стиля и методов управления) при малом изменении ее параметров. 

Венчур — это микро или малое предприятие, создаваемое крупной компанией для разработки, отработки
или опытного внедрения новых технологий, продукции или услуг.
Вера - это убежденность, глубокая уверенность и преданность кому-либо или чему-либо.
Вертикальное разделение труда - разделение труда по уровням управления.
Гомеостаз(ис) - свойство системы обеспечивать постоянство обмена вещества и энергии, способность
удерживать характеристики системы в пределах, допустимых для ее существования.
Гомогенный - однородный по своему составу.
Горизонтальное разделение труда - разделение труда по выполняемым функциям
Групповой набор функций - это набор функций, определяемых правовой формой организации (ООО,
ОАО, ЗАО и др.) в соответствии с ГК РФ и другими законодательными актами.
Дедукция - способ рассуждения от общего к частному, от общих положений к частным выводам.
Деменеджеризация-переход от управления по принципу «объект-субъект управления» («руководитель» -
«подчиненный») к управлению на основе самоорганизации.
Джоббер — это фирма-посредник, скупающая крупные партии дефицитных продовольственных и
промышленных товаров для быстрой перепродажи.
Дивергенция - ситуация, при которой направление движения цен и технических индикаторов не совпадает.
Динамические системы - системы, состояние которых изменяется во времени.
Диссипация - переход энергии упорядоченного движения в энергию хаотического движения.
Дихотомия - последовательное деление целого на две части, затем каждой части снова на две и т.д.
Достоверность информации - это отношение набора верной (истинной) информации к общему объему
информации, полученной информантом и выраженной в процентах.
Естественная система - система, созданная природой или обществом.
Жесткая система - основанная на высоком профессионализме небольшой группы руководителей и
отлаженной технологии управления и производства.
Жизненный цикл организации - жизненный путь, который проходит организация в процессе своего
развития.
Зависимость — это характер связи между входными и выходными элементами входа и выхода,
поддающийся осмыслению.
Завод — это промышленная компания, выпускающая серийную или массовую продукцию, с длительным
производственным циклом.
Задача — конкретная проблема, вытекающая из цели, требующая разрешения; действия для достижения
поставленной цели.
Закон — необходимое и устойчивое отношение между явлениями. Бывают законы природы, общественного
развития и общественных институтов (государств). Законы не имеют альтернатив.
Закон - это зависимость, которая либо зафиксирована в документальных актах или документах, либо это
общепринятая норма, либо это зависимость, получившая поддержку авторитетных ученых.
Закон доходчивости информации - доходчивость сообщения для человека будет выше при одновременном
использовании нескольких форм подачи одной и той же информации (мультимедиа).
Закон единства анализа и синтеза - каждая система (биологическая или социальная) стремится
настроиться на наиболее экономный режим функционирования за счет постоянного изменения своей
структуры или выполняемых функций.
Закон информированности — упорядоченности - каждая система (социальная или биологическая)
стремится получить как можно больше достоверной, ценной и насыщенной информации о внутренней и
внешней среде для устойчивого функционирования (самосохранения).
Закон композиции - пропорциональности - каждая система (биологическая и социальная) стремится
приобрести, создать или сохранить в своей структуре все необходимые ресурсы (композицию), находящиеся
в заданной соотносительности или заданном подчинении (пропорции).
Закон оптимальной загрузки - для каждого человека существует оптимальный объем загрузки работой,
при котором в полной мере раскрываются его способности и возможности.
Закон развития - каждая система (социальная или биологическая) стремится достичь наибольшего
суммарного потенциала при прохождении всех этапов жизненного цикла.
Закон самосохранения - каждая система (социальная или биологическая) стремится сохранить себя
(выжить) и использует для достижения этого весь свой потенциал (ресурс).
Закон своеобразия - для каждой компании существует наилучшая и только ей присущая организационная
структура производства и управления.
Закон синергии - для любой системы (технической, биологической или социальной) существует такой
набор ресурсов, при котором ее потенциал всегда будет либо существенно больше простой суммы
потенциалов, входящих в нее ресурсов (технологий, персонала, компьютеров и т. д.) либо существенно
меньше.
Закон социальной гармонии - для каждой компании развитие социальной сферы увеличивает
производительность труда работников, как за счет повышения эмоционального уровня работника
(улучшается качество продукции), так и за счет активизации его трудовой деятельности (повышается
производительность труда).
Закон устойчивости информации - первая информация о каком-либо событии, поступившая человеку, является более устойчивой, чем повторная о том же событии.
Закон эффективного восприятия и запоминания информации - процессы восприятия и запоминания информации человеком реализуются наиболее эффективно, если они приближены процессу его мышления. Закон эффективного осмысления - эффективное осмысление нового возможно при наличии у человека большого объема знаний или информации по данной тематике.
Закрытая система - характеризуется главным образом внутренними связями и создается людьми или компаниями для удовлетворения потребностей и интересов преимущественно своего персонала, компании или учредителей.
Индукция - логическое умозаключение от частных, единичных случаев к общему выводу, от отдельных фактов к обобщениям.
Инжиниринговая фирма - фирмы, строящие свой бизнес на предоставлении услуг клиенту при строительстве промышленных и других объектов.
Институциональный — связанный с общественными с общественными институтами.
Информационная избыточность - достигается в результате дублирования информации о каком-либо явлении или процессе, поступающей от разных источников.
Информация - данные, несущие в себе новизну и полезность для работника, принимающего решение. Искусственная система - создается по желанию человека или какого-либо общества для реализации намеченных программ или целей.
Картель — это долговременное договорное объединение ряда компаний для выполнения функций, связанных с созданием благоприятной инфраструктуры их бизнеса.
Кибернетика - искусство управления, наука об общих законах получения, хранения, передачи и преобразования информации в сложных управляющих системах произвольной природы (технических, социальных, экономических, биологических).
Комбинат — это объединение организаций разных отраслей промышленности, в котором продукция одной организации служит сырьем или полуфабрикатом для производственной деятельности другой. Коммуникабельность - это способность человека легко и быстро откликаться на предлагаемые контакты. Коммуникации — процесс воздействия, взаимодействия или противодействия в системе «человек— человек», «человек—компьютер» посредством передачи информации.
Комплексный подход - требует определения приоритетов ключевых элементов и учета наиболее важных из них.
Консорциум — это долговременное договорное объединение ряда однородных компаний, он выступает как единое целое при заключении соглашений с другими партнерами.
Концерн — это долговременное договорное объединение ряда компаний для формирования полной технологической цепи: производство—сбыт—производство—сбыт.
Корнер — это кратковременное договорное объединение ряда организаций, выполняющих функции, связанные с формированием благоприятной инфраструктуры их бизнеса. 
Корпорация —аналог акционерного общества.
Личность - это человек, выступающий как носитель каких-либо свойств, например, доброты, искренности, жадности, эгоизма и т.д.
Метод — способ воздействия на человека и коллектив. Выбирается исходя из приоритетов потребностей и интересов человека или коллектива.
Метод - способ познания, исследования явлений природы и общественной жизни; прием практического или теоретического познания действительности; определенным способом упорядоченная деятельность.
 Метод дедукции - метод перехода от общего к частному.
Методология - учение о научном методе познания; учение о логической организации какой либо деятельности.
Мягкая система - система, имеющая высокую чувствительность к внешним и внутренним воздействиям и в этой связи — слабую устойчивость.
Насыщенность информации - характеризуется соотношением объема профессиональной и фоновой информации в каком-либо тексте документа или сообщения, предназначенных для ознакомления с ними работников организации .
Недостаток информации - получается из-за отсутствия доступных источников информации, отсутствия самой информации в силу новизны явления или процесса, недостаточного профессионализма инфор​мационных работников, искусственной монополизации информации различными организациями. 
Общие функций управления - это определенные управленческие действия, к которым относятся: прогнозирование, планирование, организация, координация, мотивация (активизация), учет, контроль и информирование.
Объективная информация - информация, овеществленная в какой-либо продукции (товарах, услугах или знаниях).
Объективные зависимости - зависимости, вырабатывающиеся независимо от воли и сознания людей. Их инициируют законы и закономерности развития природы и общества.

Объективные законы - законы организации, являются первичными по отношению к законам для организаций (например, закон синергии).
Объем воспринимаемой информации - характеризует необходимую полноту информации о каком-либо объекте управления, зависит от символьного объема, формы представления, сложности самой информации или алгоритма ее обработки, временного интервала на ее обработку, индивидуальных характеристик человека, текущего состояния объекта управления.
Объем информации - рассматривается как совокупность объемов символьной и воспринимаемой информации, является величиной субъективной.
Объем символьной информации - измеряется количеством букв, знаков, символов и обычно выражается в байтах, страницах, томах.
Обычай - это сложившийся порядок общественного поведения (в большей мере социальная категория). Одинаковые функции - к ним относятся функции, выполняемые разными людьми по одинаковым правилам, по одному алгоритму или одной инструкции и направленные на одинаковые объекты управления. Однотипные функции - к ним относятся функции, выполняемые работниками по разным правилам или технологиям, но в одной сфере деятельности (в экономике, политике, технике и т. д.). 
Ожидания - это уверенность в реализации предположений самого человека или обещаний кого-либо. 
Организаторская деятельность - совокупность методов, принципов, правил, приемов, используемых субъектом для выполнения организационных задач, базируется на общей функции управления — «организация».
Организационная инновация – нововведение в системе управления организацией, связанные с оптимизацией организации: управленческой подсистемы, систем и методов управления производственно-технической, финансово-экономической, социально-кадровой, логистической и информационно-коммуникационной подсистем.
Организационная культура - это система норм, правил, моральных ценностей, регламентирующая отношения между членами организации.
Организационная культура личности - включает потребности и интересы, характер, уровень образования и культуры, обычаи и традиции, веру, сложившиеся особенности поведения человека, уровень коммуникабельности и ожидания.
Организационная структура — схема взаимодействия должностей, функций и подчиненностей. Организационные отношения - отношения, связывающие производственные отношения между работниками в процессе общественного производства, обмена, распределения и потребления материальных ресурсов.
Организация (происходит от латинского от§ашго— делать сообща, стройный вид, устраиваю) - это искусственное объединение людей, являющееся элементом общественной структуры и выполняющее определенные функции.
Организация в правовом отношении - рассматривается в четырех формах: юридическое лицо зарегистрировано в государственном органе, имеет печать и расчетный счет в банке (ОАО «ЗИЛ»); неюридическое лицо, не зарегистрированное в государственном органе (подразделения юридического лица, простое товарищество, ряд объединений); неюридическое лицо, зарегистрированное в государственном органе, но не имеющее отдельного зарегистрированного офиса, официальной печати (предприниматель без образования юридического лица); неформальная организация граждан (активисты жилого дома, объединение любителей пляжного волейбола).
Организация как процесс - представляет собой совокупность действий, ведущих к образованию и совер​шенствованию взаимосвязей между частями целого, например, процесс создания работоспособного коллектива.
Организация как явление - представляет собой физическое объединение реальных элементов для выполнения программы или цели. В России организации как явление регулируются Гражданским кодексом РФ.
Открытая система - характеризуется широким набором связей с внешней средой и зависимостью от нее.
Открытость информации - характеризует широту ее использования. Выделяют три уровня открытости информации: секретная (государственная тайна), конфиденциальная (служебная), публичная (открытая). Отраслевой набор функций - это набор функций, включающий характерные для конкретной отрасли народного хозяйства. В перечень отраслевых функций могут включаться и функции, характерные для подотраслей.
Патронажные функции - это функции, в составе которых отсутствуют приоритетные процедуры. Формируют штабную часть структуры управления.
Подсистема — это набор элементов, представляющих автономную внутри системы область, например, технологическая, экономическая, организационная, правовая подсистема.
Полностью предсказуемые системы - функционируют по заранее заданным правилам с заранее определенным результатом. Например, система обучения студентов в институте, система регистрации товариществ и обществ.
Потенциал - (от латинского ро1епШ - сила) и обозначает источники, возможности, средства, ресурсы, запасы, которые могут быть приведены в действие или использованы для решения какой-либо задачи. 
Эмерджентность организации – эффект взаимосвязи, взаимодействия, не аддитивный к локальным эффектам. Это свойство системы в целом, которое не присуще составляющим ее элементам

Потребность - это насущная надобность личности, требующая удовлетворения.
Признаки системы - множество элементов, единство главной цели для всех элементов, относительная самостоятельность элементов, наличие связей между элементами, целостность и единство элементов структуры, четко выраженное управление.
Принцип — основное, исходное положение какой-либо теории, учения, мировоззрения. 
Принцип вторичности самоуправления - самоуправление должно быть вторичным процессом в организации после формализованного управления.
Принцип координирования -каждая компания должна следить за стратегическими, тактическими и оперативными изменениями и вносить соответствующие коррективы в набор и пропорции ресурсов, этот принцип определяет динамическую часть в деятельности по формированию набора и пропорциональности ресурсов в соответствии с изменениями рыночной среды.
Принцип мягкой регламентации самоуправления - процесс самоуправления (самодеятельности) должен регламентироваться законодательными актами и положениями только по ключевым элементам деятельности.
Принцип планирования - в каждой компании должен быть обоснованный план деятельности и развития, этот принцип закрепляет статический (первоначальный) набор ресурсов и их пропорции, которые должны планироваться на трех уровнях: стратегическом, тактическом и оперативном.
Принцип полноты - каждая компания должна выполнять весь набор функций производства и управления на своем участке деятельности независимо от количества постоянных работников.
Причины объединения людей в организации - упрощается достижение целей, а именно достижение общих целей через достижение личных целей и достижение личных целей через достижение общих целей; по причине ограниченности ресурсов (финансовых, материальных, информационных, технологических, человеческих); по причине наличия общественной потребности в предлагаемом фирмой товаре, услуге, т.е. наличии спроса на данный товар или услугу.
Прогрессивное развитие — переход от низшего к высшему, от простого к сложному, от менее совершенного к более совершенному.
Процедуры - в организации к ним относят информационную подготовку, разработку мероприятий (решений), согласование, принятие лучшего мероприятия к исполнению, утверждение мероприятия, организация выполнения и контроль.
Процесс управления — последовательность этапов формирования и осуществления воздействия для достижения цели.
Развитие — это необратимое и направленное изменение материи. Бывает прогрессивным и регрессивным. Разнотипные функции - к ним относятся функции, выполняемые по разным правилам и в разных сферах деятельности.
Революционная форма развития — скачкообразные изменения, в том числе: изменение базиса без осознания его сути; изменение сознания без соответствующего изменения базиса.
Регрессивное развитие — обратное движение, переход от высшего к низшему, деградация, возврат к изжившим себя формам и структурам. Регресс играет не только отрицательную, но и положительную роль в жизни человека или компании, он сопровождается отсеиванием детальных и концентрацией общих представлений, исходя из опыта и интуиции.
Решение — результат мыслительной деятельности человека, приводящий к выводу или действиям; выбор альтернативы.
Самоорганизующаяся система - это самоприспосабливающаяся система, в которой приспособление к изменяющимся условиям или оптимизация процессов управления достигается изменением структуры системы управления - включением или выключением отдельных подсистем, качественным изменением алгоритмов управления, связей между подсистемами и схемы их подчинения и т. д.
Самоуправление - понимается автономное функционирование какой-либо социальной системы (коллективов, организаций, объединений и даже одного человека). Оно реализует потребность человека и организации к свободе, самовыражению и самопроявлению.
Свойства системы - связности (элементы набора могут действовать только вместе друг с другом, в противном случае эффективность их деятельности резко снижается); эмерджентности (потенциал системы может быть большим, равным или меньшим суммы потенциалов составляющих его элементов); самосохранения (система стремится сохранить свою структуру неизменной при наличии возмущающих воздействий и использует для этого все свои возможности); организационной целостности (система имеет потребность в организации и управлении).
Синдикат — это объединение компаний на базе договорных соглашений для осуществления всей цепочки коммерческой деятельности. Входящие в него компании сохраняют производственную и юридическую самостоятельность при решений индивидуальных задач, но теряют коммерческую независимость при проведении общих операций.
Система — это упорядоченное подмножество объектов, интенсивность связей (отношений) между которыми превышает интенсивность связей, не входящих в данное подмножество.
Система документооборота — принятый в организации порядок передвижения входящих, исходящих и внутренних документов.
Система управления компанией - это система, состоящая из следующих элементов: цель, процесс управления, метод, коммуникации, задача, закон, принцип, организационные отношения, функция, структура, технология, решение.
Системный подход - требует учета всех ключевых элементов (внутренних и внешних), влияющих на принятие решений.
Социальная (общественная) подсистема - характеризуется наличием человека в качестве объекта управления.
Социальная система - система, в набор элементов которой входит человек или предназначенная для человека система (например: коллектив отдела кадров, автомобиль, однако луноход не является социальной системой).
Специфический набор функций - это набор функций, включающий функции временного исполнения, вызванные каким-либо непредвиденным событием, либо функции постоянного исполнения при устойчивом изменении условий функционирования компании.
Структурное подразделение - официально выделенная часть предприятия или учреждения вместе с относящимися к ней работники, выполняющими установленный круг обязанностей и отвечающих за выполнение возложенных на них задач.
Субминимальный уровень — это минимальный объем информации для конкретного субъекта управления, при котором он может принять обоснованное управленческое решение.
Субъективная информация - информация, отраженная, организованная людьми (впечатления, мнения, инструкции, приказы, распоряжения и т.д.).
Субъективные зависимости - зависимости, вырабатывающиеся руководителями или специалистами для реализации корпоративных целей на какое-то ограниченное время.
Субъективные законы - это законы для организации (закон «Об обществах с ограниченной ответственностью»).
Техническая подсистема - включает станки, оборудование, компьютеры и другие работоспособные изделия, имеющие инструкции для пользователя и используемые им.
Технологические функции - это функции, в составе которых приоритетной является процедура «Разработка решения», «Согласование» или «Организация выполнения решения». 
Технология — совокупность способов и процессов для выполнения заданных функций. 
Типы организационных отношений: формальные и неформальные; легитимные и противоправные.
Традиции - это унаследованный порядок бытового поведения.
Трест — это долговременное договорное объединение рада компаний для активной совместной деятельности и мощного вторжения на рынок продаж. Все цели входящих компаний должны быть подчинены главной цели треста. Входящие в него компании теряют свою производственную, финансовую и коммерческую самостоятельность.
Управленческая культура в компании - состоит из двух основных составляющих: профессиональных приемов, технологий и методов управления (управленческая подготовка); приемов, основанных на интуиции, опыте, озарении, мудрости (искусство управления).
Управленческая подготовка - включает две основные составляющие: знание теории управления и умение формировать и реализовать управленческие решения.
Фабрика — это компания типа завода, ориентированная на производство бумажной, кондитерской, ткацкой, швейной продукции, а также на выполнение отдельных серийных операций: химчистка, приготовление пищи и др.
Факторинговые фирмы (фактор-фирмы) -строят свой бизнес на оказании помощи клиентам в получении оплаты проданной продукции.
Финансово-промышленная группа (ФПГ) — это долговременное договорное, объединение ряда компаний, действующее как основное для технологической или экономической интеграции. Обязательным условием для ФПГ является наличие в ее составе финансово-кредитного учреждения и компании по производству продукции.
Функциональные структуры — схемы взаимодействия функций, необходимых для успешной деятельности компании.
Функция — совокупность упорядоченных действий (операций), направленных на достижение определенной цели (результата). 
Характер - это набор устойчивых признаков личности.
Холдинг-компания (ХК) — это акционерное общество, владеющее контрольным пакетом акций юридически самостоятельных банков и небанковских компаний.
Цель — идеальный образ желаемого, возможного, необходимого и исторически приемлемого для компании. Ценность информации - характеризует информацию как материальную или интеллектуальную продукцию, имеющую потребительную стоимость. Она определяется снижением затрат материальных или интеллектуальных ресурсов (материалов, времени, денег) или повышением прибыли на принятие правильного управленческого решения.
Частично предсказуемые (вероятностные) системы - характеризуются тем, что выходные воздействия могут отличаться от ожидаемых, а результаты деятельности не всегда совпадают с запланированными.
Эволюционная форма развития — непрерывные, постепенные количественные и качественные
изменения.
Эффект синергии - проявляется в том, что используемые ресурсы существенно усиливают или ослабляют
потенциал друг друга в два и более раз. Общий потенциал компании будет либо существенно меньше, либо
существенно больше суммы потенциалов составляющих деятельность ресурсов.
Приложение 2

Направления деятельности проектируемой организации по вариантам

I. Некоммерческие организации в следующих сферах.
1.1. Образование

1.2. Здравоохранение

1.3. Научные исследования

1.4. Благотворительность

1.5. Культура

1.6. Социальные услуги

1.7. Управление (муниципальное, региональное)

1.8. Физическая культура, спорт

1.9. Охрана окружающей среды

1.10. Защита прав, юридическая помощь

1.11. Иные сферы деятельности

II. Хозяйственные общества (компании, фирмы, корпорации, предприятия) различной организационно-правовой формы собственности (ОАО, ЗАО) в следующих сферах

2.1. Сфера услуг (по отраслям, в том числе консалтинг, маркетинг, банковское обслуживание, транспорт, связь, торговля и др.)

2.2. Сфера материального производства (по отраслям, в том числе промышленность, сельское хозяйство, лесное хозяйство, строительство).

III. Государственные (муниципальные) унитарные предприятия в конкретных сферах деятельности

3.1. На праве оперативного управления

3.2. На праве хозяйственного ведения

IV. Кооперативы в производственной или иной хозяйственной деятельности.
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