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ВЗАИМОПОСЕЩЕНИЕ ЗАНЯТИЙ В РОССИЙСКИХ
И ЗАРУБЕЖНЫХ ВУЗАХ
Барабашёва И.В.
Цель исследования: сравнить процесс посещения/взаимопосещения занятий в российских и зарубежных вузах.

Методология проведения исследования: компаративный анализ российских и зарубежных документов, регламентирующих посещение занятий преподавателей вузов.

Выводы / результаты: В статье проводится детальный анализ таких понятий, как «посещение занятий» и «взаимопосещение занятий», а также определяются цели, которые ставят перед собой участники процесса. Сравнительный анализ внутривузовзской документации, наряду с зарубежным и российским опытом внедрения посещений и взаимопосещений занятий обозначил ряд организационных и психологических проблем, требующих решения для оптимизации процесса повышения качества преподавания предметов в вузах, а так же профессионального развития профессорско-преподавательского состава.
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RECIPROCAL VISITING OF CLASSES IN RUSSIAN
AND FOREIGN UNIVERSITIES
Barabasheva I.V.
Research objective: comparison of the processes of administrative visiting classes and reciprocal visiting classes both in Russian and foreign universities.
Methodology of carrying out research: the comparative analysis of Russian and foreign documents regulating the process of administrative and reciprocal visiting classes.
Conclusions / results: The article presents the detailed analysis of such terms as ''administrative visiting classes'' and ''reciprocal visiting classes'', and it defines aims and goals set by the actors of the process. The comparative analysis of documents regulating the process of administrative and reciprocal visiting classes as well as thorough analysis of Russian and foreign experience in class visiting implementation highlighted both organizational and psychological problems. The urgent solving of the problems is to ensure the high quality of subject teaching and to maintain the professional development of the university staff.
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Одним из требований Рособрнадзора, предъявляемых к системе качества образования в университете, является наличие механизмов проверки умений и знаний профессорско-преподавательского состава (ППС). [2, с. 4] Для внутреннего управления качеством использовалось ранее и продолжает использоваться сейчас непосредственное наблюдение за деятельностью ППС, так называемые открытые уроки: посещение занятий администрацией вуза или коллегами (взаимопосещение). 
Интересен факт, что в нормативных документах российских вузов не проводится разница между терминами  посещение и взаимопосещение занятий, дается единая трактовка, ставятся одинаковые цели.  Так, например, согласно «Положению о посещении/взаимопосещении занятий» целого ряда вузов данные виды деятельности определяются как «…одна из форм повышения квалификации, как форма распространения передового опыта и результатов методической работы преподавателя», однако, основной целью является «…контроль выполнения тематического плана, форм преподавания, трудовой дисциплины, качества аудиторной работы со студентами и т.д.» 
Некоторые исследователи предлагают рассматривать взаимопосещение занятия, с одной стороны, как средство формирования и развития профессиональной компетентности преподавателя, с другой – как инструмент оценки качества преподавания предмета. [2, с. 7] Обратимся к справочной литературе, где термин открытый урок трактуется как «занятие, на котором присутствуют другие преподаватели или приглашенные лица, проводится квалифицированными педагогами по трудным или слабо разработанным в методике разделам учебной программы, а также с целью показа и распространения наиболее эффективных приемов учебно-воспитательной работы …, способствует внедрению достижений педагогической науки в практику, распространению педагогического опыта, повышению квалификации преподавателей» [3, с. 182]. Так как в данном определении контролирующая цель занятия не упоминается, в нашем исследовании будем понимать посещение занятий как контроль и оценка со стороны администрации, а взаимопосещение занятий - как одну из форм повышения квалификации педагога. 

В ходе исследования была предпринята попытка сравнить процесс посещения/взаимопосещения занятий в российских и зарубежных вузах, и  осветить следующие вопросы:

1. Документация, регламентирующая посещение занятий преподавателя.
2. Кто посещает занятия преподавателей.
3. Цели посещения/взаимопосещения занятий.
4. Как часто посещаются занятия преподавателей.
5. Результаты посещения/взаимопосещения занятий.
Документация, регламентирующая посещение занятий преподавателя.
 Стоит отметить, что ни в Российских, ни в зарубежных системах образования не существует единого документа, регламентирующего посещение/взаимопосещение занятий в вузах. Документы, регламентирующие посещение занятий преподавателей вузов РФ: Положения о посещении/взаимопосещении занятий, «Правила взаимопосещения занятий ППС», Положения о планировании и организации учебного процесса, Положения о процедурах взаимного мониторинга преподавательской деятельности и т.д. 
В зарубежных вузах используются документы, одобренные департаментами образования той или иной страны или штата. Примером могут служить американские APTs (Assessment for Performance in Teaching и Assessment of Professional Teaching) [8], ADEPT (Assisting, Developing, and Evaluating Performance in Teaching) [7], или европейские – Common European Framework of Reference for Languages: learning, teaching, assessment [4] и т.д.
В нашем исследовании мы опирались на положения о посещении/взаимопосещении занятий, принятых в ряде российских вузов: (ГУ-ВШЭ (СПб филиал), РГГУ (Российский государственный гуманитарный университет) Москва, «Поволжский институт бизнеса» Самара, «Оренбургский государственный институт менеджмента» Оренбург, НГУЭУ (Новосибирский государственный университет экономики и управления) Новосибирск, «Сибирский федеральный университет» Красноярск, «Институт правоведения и предпринимательства» Пушкин, СПб), американские и европейские документы, а также на научные публикации зарубежных педагогов-методистов (Б. Готтесман, А. Роббинс).
Кто посещает занятия преподавателей.
Правом присутствовать на занятии какого-либо преподавателя обладают заведующие кафедрой и их заместители, начальники учебного и научно-методического отделов, педагоги-коллеги  – в вузах РФ; представители департаментов образования, администрация учебного заведения, педагоги-коллеги – в вузах зарубежом.

Цели посещения/взаимопосещения занятий.

Контроль выполнения тематического плана, форм преподавания, трудовой дисциплины проверка качества проведения аудиторных занятий, оценка деятельности и профессионального развития педагога, передача опыта ведущими преподавателями кафедры, знакомство с новыми образовательными технологиями, изучение методики использования результатов научных исследований при проведении занятий и т.д. – цели посещения/взаимопосещения занятий, отмеченные в нормативных документах вузов РФ.
В зарубежных вузах цели посещения и взаимопосещения занятий различаются. Посещение осуществляется администрацией учебного заведения и нацелено на оценку деятельности педагога, его достижений в области профессионального роста. Взаимопосещение организуется по инициативе самих преподавателей и направлено непосредственно на профессиональное развитие коллег (ознакомление с новыми педагогическими методиками и технологиями, использованием ТСО, помощь в поиске причин и улаживании трудностей, возникающих в процессе преподавания).
Как часто посещаются занятия преподавателей.
Порядок или периодичность посещений/взаимосещений занятий в российских вузах определяется стажем преподавательской работы в университете, так, например, в НГУЭУ преподаватель, имеющий стаж преподавательской работы в университете до трех лет обязан посетить не менее пяти занятий в течение учебного года. Преподаватель, имеющий стаж преподавательской работы в университете от 3 до 5 лет обязан посетить не менее 3 занятий в течение учебного года. Преподаватель, имеющий стаж преподавательской работы в университете более 5 лет обязан посетить не менее 2 занятий в течение года переизбрания на должность. А в «Оренбургском государственном институте менеджмента» взаимопосещения занятий преподавателями с целью обмена педагогическим опытом предусматривается систематически в расписании «окна» для рационального использования сил педагогов, обеспечения высокий уровень эффективности их труда, недопущения снижения работоспособности как в пределах одного рабочего дня, так и в течение рабочей недели. Время, когда администрация должна оповестить преподавателя о посещении занятия, варьируется от 2 недель до 10-15 минут перед началом занятия (в зависимости от вуза).
В зарубежных учебных заведениях администрация посещает занятия преподавателя при принятии его на работу, раз в год в течение первых трех лет работы, раз в три года у педагогов со стажем работы более 3-х лет. Частота взаимопосещений занятий коллегами зависит от желания непосредственно самого преподавателя. [5, с. 13-16]

Результаты посещения/взаимопосещения занятий.

По итогу, согласно положениям и правилам относительно посещения/ взаимопосещения занятий в вузах РФ, посещающий обязательно должен провести собеседование с педагогом, попросить его сделать самоанализ занятия, дать свой анализ занятия, согласовать полученные выводы с педагогом, составить отчет, представить его на заседании кафедры, а также при переаттестации преподавателя.
После посещения занятия в зарубежных вузах, составляется отчет, в котором дается оценка деятельности педагога, данный отчет вкладывается в личное дело преподавателя и используется как один из опорных документов при переаттестации. После взаимопосещения, однако, никаких официальных бумаг не заполняется, в открытом диалоге, избегая любой критики и недоброжелательного отношения, педагоги обсуждают цели, поставленные перед началом занятия, использованные средства и пути их достижения, а также элементы занятия, вызывающие затруднения, совместно преподаватели ищут причины и оптимальное решение возникших проблем. [6, с. 1]
В заключение, хотелось бы отметить, что многие российские исследователи, изучая психологический климат в педагогических коллективах, отмечают определенные сложности при организации совместной деятельности, так как участники процесса обладают различными целями, интересами, потребностями, взглядами [1, с. 30]. Зарубежный опыт организации проведения взаимного мониторинга показывает, что можно не только анализировать и оценивать деятельность и методическую подготовку преподавателя, учебные материалы, используемые ресурсы и учебные достижения студентов, но также делиться наиболее успешными педагогическими практиками, предоставлять реальную помощь коллеге в поиске причин и улаживании трудностей, возникающих в процессе преподавания. Для достижения этих целей в российских вузах необходимо, чтобы совместная деятельность педагогов была вписана во внутривузовскую систему обеспечения качества преподавания. Поэтому для ее организации требуется создание дополнительных условий, обеспечивающих:
· взаимодействие педагогов в ходе учебного процесса;

· поиск новых каналов коммуникации для распространения информации, опыта и идей;

· не только конкуренция в различных рейтингах, но и сотрудничество с целью обмена опытом работы;

· создание атмосферы, в которой люди не боятся экспериментировать, рисковать и ошибаться, что, в конечном счете, способствует не только обучению, но и дает стимул к профессиональному развитию. 
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