МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНСТВО ПО ОБРАЗОВАНИЮ
НОВОСИБИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ

Кафедра технологии продуктов питания

Теоретические основы
Товароведения и экспертизы

Программа, методические указания и задания для контрольных работ
для студентов заочной форм обучения специальности 080401
 «Товароведение и экспертиза товаров народного потребления»
Новосибирск, 2005

Программа, методические указания и задания для контрольных работ составлены в соответствии с рабочей учебной программой курса. 

Составитель: Плотников Д.А.., к.т.н., доцент

Рецензент: Родькина Н.А.., к.т.н., доцент

Утверждены на заседании кафедры

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Курс «Теоретические основы товароведения и экспертизы товаров» является одной из первых учебных дисциплин, формирующих специалиста высшей квалификации по специальности 080401 «Товароведение и экспертиза товаров массового потребления, и служит теоретической и методологической основой для усвоения специальных разделов товароведения и экспертизы товаров.

Настоящая программа предусматривает изучение положений теории и практики обеспечения уровня качества продукции. Материал курса предназначен для последующего изучения таких дисциплин, как «Товароведение и экспертиза качества не продовольственных товаров», «Товароведение и экспертиза качества продовольственных товаров», формирующих специалиста коммерческого профиля для работы на рынке потребительских товаров.

Целью изучения курса является раскрытия основных понятий товароведения, его предмета, методов, истории возникновения, сущности потребительской стоимости, потребительских свойств и качества продукции, их роли в обеспечении конкурентоспособности на рынке товаров и услуг, удовлетворении потребностей человека и общества в целом, а также усвоение студентами понятий в области экспертизы.

В результате изучении курса студент должен знать; содержание и задачи товароведения на современном этапе, природу, классификацию и номенклатуру потребительских свойств товаров, виды и методы экспертизы качества продукции, правила классификации, систематизации, кодирования, маркировки и формирование ассортимента, основные факторы воздействия на товары и способы обеспечения их сохранности, принципы ухода за товарами.

В межсессионный период студенты должны самостоятельно изучить материал курса, выполнить контрольную работу и представить ее на кафедру для проверки, в период лабораторно-экзаменационной сессии – прослушать лекции, отработать лабораторные занятия и сдать экзамен. К сдаче экзамена допускаются студенты, имеющие зачтенную контрольную работу и выполнившие все лабораторные работы.

СОДЕРЖАНИЕ КУРСА
Тема 1. Предмет, содержание и метод товароведения

Важнейшие категории товароведения: потребительная стоимость, полезность и качество товаров, их соотношение и взаимосвязь. Качество продукции – главное свойство потребительной стоимости.

Возникновение и развитие товароведения. Социально-экономические предпосылки возникновения товароведения в период развития промышленного производства, внутренних и внешних торговых связей. Этапы развития товароведения. Роль русских ученых в развитии товароведения.
Первый этап (ХVI-XVIII вв.) – товароведно-описательный, основная цель которого – квалифицированное описание товаров с целью ознакомления с их назначением, основными свойствами и способами потребления.
Второй этап (начало XVIII – середина ХХ вв.) – товароведно-технологический. Его роль в исследовании материально-вещественной природы потребительской стоимости.

Третий этап (30-е годы ХХ вв. по текущий период) – товароведно-формирующий. Отделение материаловедения от товароведения. Дальнейшее раскрытие сущности потребительской стоимости и методов экспертизы качества товаров с целью оптимизации процессов формирования и управления ассортиментом и качеством.

Задачи товароведения на современном этапе развития общества. Место и роль товароведения в удовлетворении потребностей населения, формировании качества и ассортимента товаров на основных стадиях жизненного цикла продукции – проектирования, изготовления, обращения, потребления (эксплуатации), повышении ее конкурентоспособности на современном потребительском рынке.
Всестороннее знание товара – важнейшее условие коммерческого успеха на рынке. Роль товароведных знаний в реализации Закона «О защите прав потребителей». Связь товароведения с другими дисциплинами.

Тема 2. Качество товаров
Понятие о качестве. Концепция качества продукции и услуг в условиях рыночной экономики. Качество как совокупность потребительских свойств продукции. Потребительские свойства как объективные особенности товаров, обуславливающие способность удовлетворять конкретные потребности, проявляемые в потреблении. Материальный характер потребительских свойств. Критерии отнесения свойств к потребительским – наличие функциональной зависимости между показателями свойств и степенью полезности. Социальный характер и особенности формирования потребительских свойств. Классификация и характеристика потребительских свойств, формирующих качество продукции.
Потребительские свойства непродовольственных товаров: социальные, функциональные, эргономические, эстетические, экологические, надежности и безопасности.

Социальные свойства товаров. Показатели социальных свойств: социальный адрес, потребительский класс товаров, соответствие оптимальному ассортименту, моральное старение. 

Функциональные свойства товаров, основная и вспомогательная функции товаров. Показатели качества, обеспечивающие формирование функциональных свойств.

Надежность товаров, физический и моральный износ. Факторы износа. Долговечность товаров. Срок службы, ресурс, понятие гарантийных и предельно допустимых сроков хранения товаров.

Эргономические свойства: антропометрические, гигиенические, психофизические. Значение эргономических свойств для отдельных групп товаров и их качественные показатели.

Эстетические свойства: информационная выразительность, рациональность формы, целостность композиции, совершенство выполнения.
Безопасность товаров как способность не оказывать вредное воздействие на человека и окружающую среду. Факторы и показатели безопасности потребления товаров. Экологические показатели безопасности окружающей среды.

Потребительские свойства продовольственных товаров: пищевая, биологическая, энергетическая, физиологическая ценность, усвояемость, безвредность, сохраняемость, физические и органолептические свойства; их формирование, влияние на качество и конкурентоспособность товаров на рынке.

Состав пищевых продуктов как источник удовлетворения потребностей организма человека в энергетических, пластических материалах и биологически активных веществах. Содержание, значение и свойства воды, минеральных, азотистых веществ, липидов, углеводов, витаминов, ферментов и других компонентов в составе пищевых продуктов. Нормы потребления основных пищевых веществ и продуктов питания. Понятие о сбалансированном и адекватном питании.

Показатели качества: единичные, комплексные, обобщенные, интегральные, базовые, относительные. Сущность и применяемость отдельных видов показателей при оценке качества.

Тема 3. Факторы формирования и сохранения
качества товаров
Факторы, обеспечивающие качество продукции. Роль стадий жизненного цикла продукции (разработка, производство, обращение, потребление) в формировании и сохранении качества. Влияние сырья, полуфабрикатов, условий транспортирования, хранения и реализации на качество.
Факторы воздействия на товары: химические, физические, механические, биологические. Их влияние на потребительские свойства и качество товаров при их перевозке, складской обработке и продаже. Процессы, протекающие в товарах при хранении: физические, биохимические, химические, микробиологические и другие, способы их предупреждения.

Методы защиты товаров от воздействия внешних и внутренних факторов. Тара и упаковка товаров. Роль упаковки в защите товаров от внешних воздействий, предотвращение потерь и снижения качества. Классификация, характеристика отдельных видов. Общие требования к потребительской и транспортной таре, вспомогательным средствам. Современные виды упаковки. Роль упаковки как информативного средства о товарах.
Информация о товарах. Роль информации о товарах в определении оптимальных условий хранения, транспортирования, осуществлении торгово-оперативной деятельности, эксплуатации. Средства информации о товарах.

Маркировка товаров. Способы маркировки, общие требования к содержанию маркировки. Манипуляционные знаки, основные, дополнительные и информативные элементы маркировки и их использование при выборе способа обращения с товаром. Экологическая маркировка.

Хранение  товаров. Факторы, влияющие на сохраняемость товаров: температура, относительная влажность воздуха ,газовый состав среды, обмен воздуха, освещённость, санитарное состояние хранилищ, товарное соседство. Размещение товаров при хранении. Понятие оптимального режима хранения. Гарантийные, предельные и прогнозируемые сроки хранения.

Количественные потери пищевых продуктов при хранении и реализации: естественная убыль, нормируемые предреализационные потери товаров, активируемые потери и пути их снижения. 

Транспортирование товаров, условия транспортирования и  их влияние на качество товаров.

Способы консервирования и стабилизации товаров: физические, физико-химические, химические, биохимические.

Сущность и общие принципы ухода за товарами. Сущность, необходимость и значение научно разработанных правил ухода за товарами. Уход за товарами как комплекс мер по сохранению качества и предотвращению разрушения, порчи товаров при их транспортировке, хранении и использовании. Организация сервисного обслуживания по обеспечению стабильного функционирования товаров.

Тема 4. Основы экспертизы товаров.

Понятие об экспертизе качества товаров. Содержание и цели экспертизы. Виды экспертизы: социологическая, товарная, технологическая, экологическая, патентно-лицензионная. Особенности коммерческой экспертизы товаров. Организация, порядок проведения и документальное оформление. Содержание работ по оценке качества и экспертизе продовольственных и непродовольственных товаров. Роль экспертизы в определении конкурентоспособности товаров.

Объекты и методы экспертизы. Группировка методов экспертизы в зависимости от способа получения информации (инструментальные, органолептические, расчётные), по источникам информации(лабораторные, экспертные, социологические).

Инструментальные методы экспертизы, сущность, достоинства и недостатки. Разновидности инструментальных методов: химические физические, физико-механические и др. Общие требования к условиям проведения измерений.

Расчётные методы, сущность, достоинства и недостатки, область применения.

Органолептические методы экспертизы, сущность, разновидности, достоинства и недостатки, область применения. Оценка показателей качества товаров. Балльный метод оценки показателей качества.

Экспертные методы, сущность, разновидности, достоинства и недостатки, область применения.

Потребительские методы, сущность, разновидности, достоинства и недостатки, область применения.

Социологические методы сущность, разновидности, достоинства и недостатки, область применения.

Уровень качества товаров. Методы оценки уровня качества: дифференциальный, комплексный, смешанный.

Контроль качества товаров. Сущность, виды: сплошной, выборочный, входной,  пооперационный, приёмочный, разрушающий, неразрушающий, статистический. Правила и методы отбора проб при выборочном контроле. Понятие однородной партии, точечных выемок, объединённого и среднего образца. Приёмочные и браковочные числа. Понятие о дефектах, их виды:  явный, скрытый, устранимый, неустранимый, малозначительный, критический. Уровень дефектности продукции. Продукция стандартная, нестандартная и брак.

Особенности проведения экспертизы отдельных товаров.

Тема 5. Систематизация, классификация,
кодирование и ассортимент товаров.

Сущность и цели систематизации и классификации товаров в теоретическом товароведении и в практике торговли. Виды классификации, применяемость в товароведении. Характеристика биологической, производственной, учебной торговой классификации. Понятие о сортности. Деление товаров на природные (видовые ) и товарные сорта.

Промышленный и торговый ассортимент товаров, принципы их формирования и закономерности развития на основе краткосрочного и долгосрочного прогноза спроса на товары.

Групповой и развернутый ассортимент. Формирование ассортимента по потребительским комплексам. Группировка показателей ассортимента. Характеристика показателей  рациональности ассортимента ( широта, глубина, устойчивость, полнота, насыщенность, гармоничность, степень обновления структура), методы их оценки. Сложившаяся  и предпочтительная (рациональная) структура ассортимента.

Кодирование товаров. Сущность и цели кодирования товаров. Методы кодирования. Сущность регистрационного (порядково-серийного) и классификационного методов кодирования товаров. Структура кодов по этим системам. Классификаторы продукции. Общегосударственная система классификации промышленной и сельскохозяйственной продукции (ОКП). Код ТН ВЭД и код европейского сообщества ЕАН.

Тематика контрольных работ и
методические указания к их выполнению
Контрольная работа по дисциплине «Теоретические основы товароведения и экспертизы товаров» выполняются в сроки, предусмотренные учебным планом. Вариант контрольной работы определяется студентом согласно таблице по двум последним цифрам личного дела (шифра). В таблице вариантов по вертикали «А» размещены 

цифры от 0 до 9, каждая из которых соответствует предпоследней цифре шифра. По горизонтали «Б» также размещены цифры от 0 до 9, каждая из которых – последняя цифра шифра. Например, шифр 34122109. Число 09 определяет вариант контрольной работы. Пересечение 0-й строчки по вертикали и 9- го столбца по горизонтали определяет клетку с вариантом и вопросами: 5, 14, 26, 34, 50.

Контрольная работа, выполненная по неправильно выбранному варианту, возвращается студенту без проверки. Также без проверки могут быть возвращены работы, написанные небрежно, неразборчивым почерком.

Тематика контрольных работ включает 50 вопросов, которые охватывают основное содержание всех тем программы.

Ответы на вопросы задания должны быть конкретными, точными, без лишних отступлений. В ответах на вопросы нужно показать умение обобщать изученный материал. Не допускается дословное, механическое переписывание текста учебника или другой литературы.

В процессе самостоятельного изучения материала и выполнения контрольной работы студенты- заочники могут пользоваться консультацией преподавателей.

Контрольная работа выполняется в ученической тетради четким почерком. Писать следует через строчку. Объем работы 22-24 страницы. Контрольная работа должна быть грамотно написана и аккуратно оформлена. Страницы следует нумеровать, каждая страница должна иметь поля для замечаний рецензента.

В конце работы приводится правильно оформленный список использованной литературы, указывается дата выполнения и ставится подпись студента. В конце работы должна быть оставлена одна страница для рецензии.

В период сессии проверенную контрольную работу вместе с рецензией студент предъявляет преподавателю для собеседования, по результатам которого ставится «зачет» или «незачет».

Незачтенная работа возвращается студенту для повторного выполнения или доработки. Повторную работу следует представить для проверки вместе с незачтенной и рецензией. Студенты, не прошедшие собеседование или не получившие зачет по контрольной работе, к сдаче экзамена не допускаются.   
Таблица вариантов контрольной работы

	
	Последняя цифра номера личного дела (шифра)

	  А\Б
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	0
	10
	6
	7
	8
	9
	4
	3
	2
	1
	5

	
	19
	17
	16
	18
	15
	20
	11
	12
	13
	14

	
	24
	23
	21
	25
	22
	28
	30
	29
	27
	26

	
	26
	37
	35
	38
	39
	31
	32
	40
	33
	34

	
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50

	1
	6
	7
	10
	9
	8
	3
	4
	5
	2
	1

	
	11
	15
	14
	13
	12
	17
	18
	19
	20
	16

	
	25
	21
	22
	23
	24
	26
	27
	28
	29
	30

	
	34
	33
	32
	31
	35
	40
	39
	38
	37
	36

	
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	41

	2
	4
	3
	2
	10
	1
	9
	5
	8
	7
	6

	
	16
	17
	15
	18
	19
	11
	12
	20
	13
	14

	
	24
	25
	21
	22
	23
	29
	28
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	30
	26
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	34
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	45
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	49
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	41
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	6
	7
	10
	5
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	1
	3
	9

	
	11
	16
	14
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	28
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	23
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	22
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	32
	38
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	46
	47
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	5
	7
	6
	3
	4
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	9
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	Последняя цифра номера личного дела (шифра)

	  А\Б
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	6
	7
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	10
	9
	8

	
	17
	18
	12
	11
	13
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	14
	15
	16

	
	22
	21
	23
	29
	30
	27
	26
	23
	24
	25

	
	35
	34
	39
	40
	38
	37
	36
	33
	32
	31

	
	47
	48
	49
	50
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	42
	43
	44
	45
	46

	7
	10
	9
	4
	5
	3
	2
	1
	8
	7
	6

	
	14
	15
	20
	16
	17
	18
	19
	11
	12
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	22
	21
	26
	27
	28
	29
	30
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	24
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	37
	38
	31
	32
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	39
	34
	35
	36

	
	48
	49
	50
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	46
	47

	8
	9
	10
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	1
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	7
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	12
	11
	16
	17
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	14
	13

	
	27
	28
	21
	22
	23
	30
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	24
	25
	26

	
	32
	31
	38
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	40
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	36
	33
	34
	35

	
	49
	50
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48

	9
	7
	8
	3
	2
	1
	5
	4
	9
	10
	6

	
	12
	11
	18
	19
	20
	17
	16
	19
	14
	15

	
	25
	24
	29
	30
	28
	27
	26
	23
	22
	21

	
	34
	35
	40
	36
	37
	38
	39
	31
	32
	33

	
	50
	49
	48
	47
	46
	45
	44
	43
	42
	41


ВОПРОСЫ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

1 Товароведение- наука о потребительной стоимости товаров. Метод и содержание товароведения. Роль и место товароведных знаний в коммерческой деятельности на рынке потребительских товаров.

2 Возникновение и этапы развития товароведения. Роль русских ученых в развитии товароведения.

3 Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» о праве потребителей на качество, безопасность и информацию о товарах.

4 Качество товаров: основные понятия. Необходимость и значение повышения качества продукции. Рыночная экономика и качество товаров.

5 Качество как совокупность потребительских свойств товаров. Классификация и характеристика потребительских свойств товаров.

6 Свойства социального и функционального назначения  товаров, их характеристика. Значение в определении конкурентоспособности и качества товаров.

7 Эргономические свойства товаров. Свойства, определяющие удобство пользования и управления товаром. Их роль в экспертизе качества товаров.

8 Гигиенические свойства товаров и их показатели. Их роль в экспертизе качества товаров.

9 Свойства безопасности эксплуатации и потребления продовольственных товаров. Экологические свойства.

10 Эстетические свойства товаров. Их сущность, группировка, назначение при экспертизе качества товаров.

11 Надежность и безотказность товаров. Общая характеристика, показатели, значение при экспертизе качества товаров.

12 Сохраняемость и долговечность товаров. Физический износ. Понятие гарантийных сроков хранения и эксплуатации товаров, предельно допустимых сроков реализации.

13 Химический состав непродовольственных товаров и его влияние на потребительские свойства, значение в формировании качества. Естественные (морфологические) свойства и строение материалов.

14 Пищевая ценность продовольственных товаров: понятие, составляющие пищевой ценности (энергетическая, биологическая, физиологическая ценность, усвояемость, безвредность).

15 Основные энергетические вещества пищевых продуктов: белки, жиры и углеводы, классификация, содержание в продуктах питания.

16 Биологически активные вещества: витамины, ферменты, минеральные элементы. Их характеристика, содержание в пищевых продуктах.

17 Физиологически активные вещества: фенольные соединения, ароматические вещества, органические кислоты, алкалоиды. Их характеристика, содержание в пищевых продуктах.

18 Понятие об усвояемости пищевых продуктов. Факторы, влияющие на усвояемость. Характеристика по усвояемости отдельных питательных веществ растительного и животного происхождения.

19 Характеристика веществ, влияющих на безопасность потребления пищевых продуктов (токсичные элементы, микотоксины, нитраты, нитриты, пестициды и др.). Возможные пути попадания в продукты.

20 Характеристика физических свойств пищевых продуктов: структурно-механические, оптические, сорбционные, объемные и т.д.

21 Показатели качества, понятие, виды (единичные, комплексные, обобщенные, базовые, интегральные, относительные и др.). Сущность и применяемость отдельных видов показателей при оценке качества.

22 Факторы, обеспечивающие качество продукции на всех стадиях ее жизненного цикла: разработке, производстве, обращении, эксплуатации и потреблении.

23 Факторы, влияющие на потребительские свойства и качество товаров при их перевозке, хранении и продаже. Характеристика химических, физических, механических и биологических факторов.

24 Химические и физико-химические процессы, происходящие в товарах при хранении, их влияние на качество и сохраняемость.

25 Биологические и микробиологические процессы, протекающие в товарах при хранении, их влияние на качество и сохраняемость.

26 Значение тары и упаковки в защите товаров от внешних воздействий и снижении качества. Классификация, характеристика отдельных видов тары и упаковки.

27 Маркировка товаров. Способы маркировки. Общие требования к содержанию. Основные, дополнительные и информационные элементы маркировки, манипуляционные знаки.

28 Факторы, влияющие на сохраняемость товаров: температура, относительная влажность воздуха, вентиляция, газовый состав среды, освещенность, товарное соседство и др.

29 Оптимальный режим хранения. Понятие гарантийных и предельно допустимых сроков хранения и реализации товаров.

30 Количественные потери пищевых продуктов при хранении и реализации: естественная убыль, нормируемые подреализационные потери. Причины возникновения, факторы, влияющие на их величину.

31 Физические и физико-химические способы консервирования и стабилизации товаров. Сущность, влияние на сохраняемость и потребительские свойства товаров.

32 Химические и биохимические способы консервирования и стабилизации товаров. Сущность, влияние на сохраняемость и потребительские свойства товаров.

33 Способы и условия транспортирования товаров, их влияние на качество товаров.

34 Сущность и общие принципы ухода за товарами, их роль в сохранении качества и предотвращении порчи товаров при транспортировании, хранении и использовании.
35 Понятие экспертизы качества товаров. Содержание и цели экспертизы. Виды экспертизы: социологическая, товарная, технологическая, экологическая, экономическая.

36 Коммерческая экспертиза товаров. Организация, порядок проведения, документальное оформление. Роль экспертизы в определении конкурентоспособности товаров.

37 Инструментальные методы экспертизы, сущность, достоинства и недостатки. Характеристика химических, физико-химических, микробиологических, микроскопических, технологических методов.
38 Органолептические методы экспертизы, сущность, достоинства и недостатки, разновидности. Балльный метод оценки показателей качества.

39 Экспертный и социологический методы экспертизы качества товаров, сущность, достоинства и недостатки, область применения.

40 Уровень качества товаров, понятие, методы оценки уровня качества: дифференциальный, комплексный, смешанный.

41 Контроль качества товаров. Виды контроля качества. Особенности контроля качества товаров в торговле.

42 Выборочный контроль качества товаров. Правила и методы отбора проб товаров при выборочном контроле. Понятие однородной партии, точечных выемок, объединенного и среднего образца.
43 Дефекты товаров. Виды: явный, скрытый, устранимый, неустранимый, малозначительный, значительный, критический. Понятие уровня дефектности продукции, приемочных и браковочных чисел.

44 Значение классификации товаров в товароведной практике. Характеристика биологической, производственной, учебной и торговой классификаций.

45 Понятие о сортности товаров. Деление товаров на природные (видовые) и товарные сорта. Факторы, формирующие товарный сорт.

46 Кодирование товаров. Цели и методы кодирования, сущность регистрационного и классификационного методов кодирования.

47 Классификаторы продукции – ОКП, ТН ВЭД, ЕАН. Правила построения, область применения.

48 Промышленный и торговый ассортимент товаров, принципы их формирования и закономерности развития.

49 Ассортимент товаров: групповой и развернутый. Формирование ассортимента по потребительским комплексам. Сложившаяся и предпочтительная структура ассортимента.

50 Характеристика показателей рациональности ассортимента: широта, глубина, устойчивость, полнота, насыщенность, гармоничность и др. Методы их оценки.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ
Контролирующие компьютерные программы (диск Z): Потребительские свойства товаров (2 варианта).
Тестовые задания для промежуточного контроля знаний в форме раздаточного материала (2 варианта).

Пакет нормативных документов на потребительские товары.

Оборудование, средства измерений, реактивы, образцы продовольственных товаров.
PAGE  

