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Sagaun yrama:

(IIKcand 11 mpegBapITeTbHELIT aHANI3 IMpodaeMsl (I);
COCTaBIEHIIE CTIIcKa cTeftkxonmepos (II):
TIpeBpalieHIre IpodIeMsl B IpoGIeMaTIKy (BEAeNe e IpodiemMHoro Mecrsa) (I1IT)

ompexenenite koH(urypatopa (IV)
Baxaya 1. @uUKcALUA I AHAIH3 NPOG.1eMbl
OcoGeHHOCTE: MpefIaraeMast 23akasainkoM GopMyIHIpOBKa - €T0 MOAeNTh (OI[eHKa) peanbHoit
TIPOGIEeMHOIT CHTYAIIII
1. BosMmosKHAS HeaZeKBaTHOCTE (pOPMYIIIIPOBKII IPOGTEMEL
2. Bo3moskHAsA HeBepHOIT ANArHOCTIIKII IPOOTEeMED
3. HeoGXom1mMOoCTh peIme I MHEIX He0G03HaTe HHEIX IIpodieM
3agaua 2. CocTaB/eHHe CIHCKA cTelikX0/11epoB
OcoGeHHOCTD: Modas IpodIeMocogepKaImast cIicTeMa CBI3aHa ¢ APYTIIMII CIICTeMAaMIL, BXOJIT Kak 9acTb B
IPYTYIO MOACIICTEMY, COCTOIT I13 UacTell, MOACIICTeM, IPIMACTHEIX K JaHHOI mpodieme
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3agaua 2. CocTaB/ieHHe CIICKA CTeliKX0/11epoB

Cmeiikxon0epui - npAMvle, HenocpeocnmeeHHble YUACHHUKOG NPOGeMHOI cumyaii

Nr

TpyoHoCHL COCMABNEHIA CUCKA CMelIKX0N0epo6 — OLIEHOUHOCTD (CYOBEKTIBHOCTEIO) CITIICKa
CTefIKXONepoB.

PeKOMeHJyeMbIﬁ COCTaB CIHCKA neﬁkxon:{epos: HI/IPC

1. Kmirenr, o6parnBmimiics ¢ mpodmeMoit.
2. JImma, MpIHIMAONIIIE PelTeHIs.

3. 3amHTepecOBAHHELE TIITA. ColcTBeHHMKH
4. "BesmonBHEE" CTelIKXONAEPH: - OyAyINIe IOKONeHILT, Pykosonurenn
- IPOIITIEIe TTOKOTEHILT, Hcnonuurenm

- OKpyXKaromasi cpeaa. Tlonb3oBaTenn
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3axaua 3. IIpeBpanieHie npod/eMbl B IPod1eMATHKY (BbLIe/IeHIIe MPOGIeMHOr0 MeCHBa)
IIpodieMHOe MeCHBO — TTepeteHb CyObeKTIBHEIX OLeHOK CTeKXOAepaMII CyIecTBYIOMmell peaTbHOCTII
IIepexoo om npodnemvt K npoénemamuke - onpedeseHue KOMRIEKCAa nPodIeM U peuleHle N6 oil

npuﬁ.nmbl KAaK Komniekcd 63auMoC8A3AHHLIX npnﬁ.nm

MeToabl noJtyueHnss HHGOPMALIHH:

1. JITIHEIT KOHTAKT.

2. KoHTaKT ¢ GmIpkaffinim K HeMy DOCTYTIHEIM TIeHOM IIeTTOUKIL
3. Mcnonp30BaHIle MHEHILT SKCIIEPTOB Kak MpeacTaBnTemnei
"6e3MOIBHEIX" CTelIKXONIAepoB.

4. TIpiBneds KOMIIETEHTHOTO MPEACTABITeNs TPy IIIEL.

5. UcnonpzoBanie METOOOB Hl)IIKHH,IHOﬁ COLIOTOTTII IT CTaTIICTIIKIL

3agaua 4. OnpeaesieHne koHpHUrypaTtopa

AzexBaTHAaA MOJENE > SI3BIK (TLTH ST3BIKID) [0
TpoSIeMHOIT CHTYAIIIIT TOCTPOEHILT MO

Kongueypamop - MIHIMATBHEIT HaG0p NMPOhecCIIOHANTBHEIX S3HKOB, TT03BOIAIOIIIIT 1aTh TOIHOE
(aekBaTHOE) OMIICAHIIe MPOGIEMHOIT CITYAIIIN II ee Tpeodpa3oBaHIIL.

OcodeHHOCTH BBIOOPa KOHpUrypaTopa:

. Kondmuryparop onpegemndercs nprpogoii mpodieMHoiT CHTyaLIII 11 pemaeMoil mpoGieMel

1
2. KoHdnryparop 3aBHCHT OT NOCTABIEHHEIX Ieneil

o8]

. KOH(l)IIl"}'p‘JTOp SIBISIETCA CPEACTBOM, C ITIOMOINBIO KOTOPOT'O CIICTEMa PEIIaeT CBOIO HPOGTICMy
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3agaua 4. OnpeaesieHne koHpHUrypaTtopa

IIoaxoJbl K onpe/e/ieHINI0 KOHGUIypaTopa:

1. PYKOBOACTBOBATRCS MOG0IT ZOCTYIHOI HH(pOopMAaLIIeit,

, OIIBITOM, COBETAMII SKCIIEPTOB

2. Hcnonp30Barh NMHPOPMALIIO 0 KOHPIIYPATOpe I3 MPOTOKOIOB Gece/| ¢ yIacTHIIKaMII MpoSIeMHOI
CHTYAaLIIL

Jtan Tpetnii. BoiAB/1eHne Hemeii

I.[em; — MoJeJb J0CTH/ReHIA
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T]’)y,EIHOCTll BbIABJ/ICHIIA ueneﬁ:

1. Onacrocmb noosMenu yefell - CMeIIeHIIe, MOIMEHa Ieleil OMHIX CTefIkXOmIepoB LemlAMII APYTIX
2. Onacrocmo nooMeHul 1jenetl cpedcmeamil

3. OnacHocnis HenoIHO20 nepevicinedusa [/0.70[7 KAk

cedcmelie MHOJICeCmeeH HoCmil ienetl
PexomeHxaLum:

- BKIIFOUEHIIE B PACCMOTPEHIIE HCHCﬁ.
TPOTIBOIIONIOKHEIE 3asBICHHEIM,

- BKIIFOUCHIIE <<JBOrICTBCHHLIX>> eI,

- BBIABIICHIIC HEKETTAC€MBIX TI0 ITOCICACTBIIAM HCHCﬁ

Kpurepuii: oncaHie meneil He Ha BCeX s3EIKaX KOHPIIYpaTopa - IPI3HAK TOTO, ITO He BCe LeN
OOBSBIECHHL.

4. Onacnocmo HecnocobHocm GLIPA3UML 1jeno
a) coszaHIe CHTyaun BLIGOP‘J'_
B) TIOTIEITKA C(l)OpM}'TIIIpOB‘JTL HICTIIHHYIO IENTb C}'GLCKT‘J BMECTO HETO.

5. Brusanue cucmenmot [/CHHOCIﬂC[? Ha yeau

Ocobernocmu 6bIAGIEHUA Heell Op2aHu3ayu
1. IIpoBo3rmameH e meneil, OTMIMHBIX OT IICTIHHEIX.
2. Hammaie HeoG03HAUEHHEIX Lieneil.

TpeGoBaHie K LeJIsSAM:

Q) PeANIICTIIMHOCTD (TOCTIDKIIMOCTS TIPI HATITIHEIX PECYPCOB);

6) KOHKPETHOCTB (CBSI3b MPOABIDKEHIL K LIENII ¢ PellleHIIeM AaHHOIT MpoGIeMsl),

B) II3MePIIMOCTD (BO3MOKHOCTD OTCIEKIBATh MPOIlece ABIDKEHIIT K el ITyTeM II3MepeHIIii);
T) CTPYKTYPHPOBAHIII LIeMeBOTO MeCIIBa, IOCTPOSHIIe "fepeBa Iemeil”.
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TpedoBanme K KPHTEPHAM - Gbi/Mb € KAK MOXCHO GOTbUIEM COOMBEMCMEUIL C YeTbiO.
IIpodnema evibopa Kkpumepues 2 Cosokynnocms Kpumepues - A0eK6amHas MoOes yenn

> MHO20KpUMepUanbHBIE 3a0a4U
IIpodnema coomroulenus Kpumepues u 0zparudenuil

I1an naTkIii. [locTpoeHHe H yCOBepPIICHCTBOBAHHE MoeTelH

1. Tumsr Mopemn MOOenb YepHO20 AUUKA 1. IIpednazaenan 3axa3yuxom Gopmyruposxa —
Mooens cocmaga €20 M00ETb PeanbHoll NPOOeMHOIl cumyauun
MoOenb CmpyKImypbl. 2. Iens — mo0ens 3icenaemoz0 cOCMOAHUA

2. CNOCOGH TOCTPOEHHS MOJeNeit anans 3. Habop xkpumepues —mooens yein
cunmes 4. Anzopumm —modens docmuicenus ueiu

3. Memoo npo6 u ouwubox i "HoCTpoeHHA", MOTHGHKALMH, KOPPEKIHH MOIIIH.
4. PasBUTHE MOJETH CHCTEMbI OT "MATKOro", "phixioro" odopMieHNs B KaueCTBEHHOI dopme
— 110 Bee Goree "AecTKoro", HOpMamI30BaHHOTO OMHCAHHA

Kauecmesennsie mooeiu

1. PasjienteHie BceX BXONHBIX (haKTOPOB 3a1a4il Ha YTpPaBIAEMble H HEyMpaBIAeMbIe.

2. OmacHOCTh NPHHATHA CBA3CH MEKIY MEPEMEHHBIMH 32 IPHYHHHO-CIICICTBEHHEIE.

3. [Ipepainenne, 10 BOMOKHOCTH, HEYTPABIACMBIX TIEPEMEHHBIX B YTIPABIACMBIE.

4. CTpeMyIeHHE CBECTH BCE CBASH K NMPHYIHHO-CIIENCTBEHHBIM YacTO BEJeT K HeaeKBaTHOCTH MOMIEIH.
Konuuecmeennste mooeiu

1. OmmicarenbHasi, 3BPHCTHYECKAA MOJETb
¥ V=F(X) 2. Mozieitb Ha OCHOBE (DH3HYECKHX 3aKOHOMEDHOCTEl

1

3afaya HueHTHQUKAIMH MomeTH (ONpeMeeHHe NapaMeTpPOs MOMIENH)




В о п р о с ы

1. Почему необходимо документально зафиксировать проблему клиента? Почему не следует приступать к решению проблемы сразу после ее фиксации?
2. Кто такие стейкхолдеры?
3. Как можно определить конфигуратор отдельного стейкхолдера?
4. Обсудите на примере житейской ситуации ее конфигуратор. Убедитесь, что для разных целей могут понадобиться различные конфигураторы, хотя реальная ситуация остается прежней.
5. Значит ли то, что в поиске улучшающего вмешательства будут учитывать интересы только стейкхолдеров, а интересы нестейкхолдеров вообще никак не будут учтены?
6. В чем состоят трудности составления списка стейкхолдеров?
7. Что означает подсказка ПИРС?
8. Что такое "безмолвные" стейкхолдеры?

9. Как решаются трудности, возникающие при недоступности части стейкхолдеров?
10. Что называется проблемным месивом?
11. В чем отличие проблемы от проблематики?
12. Каковы основные трудности выявления целей? Почему после каждого последующего этапа системного анализа следует возвращаться к проверке, уточнению и пересмотру целей?
13. Что такое дерево целей и как его можно построить?
14.      Чем определяется набор (число и характер) необходимых критериев?
15.      В чем сходства и различия между критериями и ограничениями?
16.      Какова разница между качественными и количественными моделями?
17.      Что такое идентификация модели?
