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Платформа ELMA BPM

Более 1500 компаний
используют ELMA

№1 BPMS в России 
по количеству внедрений

Глобальная разработка
ELMA SARL (Люксембург)

Российская компания 
единый реестр российского ПО
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Платформа ELMA BPM

CRM+ ECM+ Проекты+ KPI

Мобильные 
приложения

ELMA Store
Готовые решения

Платформа ELMA BPM
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Опыт ELMA BPM

РСУ 
Управление делами
президента РФ



Предназначение ELMA BPM



Бюджетирование,
Капитальные 
затраты

Управление проектами

Система заявок

Электронный 
документооборот

Прием сотрудников

Платежи
Выставление и 
оплата счетов

Взаимоотношения
с клиентами

Производство и
выполнение
заказов

Отношения с
поставщиками

Снабжение

Портал поставщиков,
Тендерная система

Управление
ресурсами
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Конкурентное преимущество компании формируется 
уникальными технологиями, активами, брендом 

И ЭФФЕКТИВНЫМИ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАМИ

ФИНАНСЫ

ОФИС

HR

ПОСТАВКИ

КЛИЕНТЫ



ФИНАНСЫ

ОФИС

HR

ПОСТАВКИ

КЛИЕНТЫ

Ценность внедрения ELMA BPM для компании – это
возможность структурировать и автоматизировать свою 

деятельность

Ценность внедрения ELMA BPM для сотрудника состоит в том, 
чтобы ему ничего не мешало выполнять его трудовые 

обязанности, а исполнение задач воспринималось позитивно
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Переход к бизнес-процессам компании

Президент

Генеральный 

директор

Совет 

директоров

Управляющий 

директор

Директор по 

финансам

Директор по 

производству

Директор по 

продажам

Директор по 

логистике 

Директор по 

персоналу

Советник Управление процессами усложняется вслед за ростом количества 
операций

Фрагментация работы требует больших ресурсов (менеджеры 
среднего звена) для интеграции и синхронизации процессов

Фрагментация работы приводит к увеличению удельных затрат, 
связанных с переделками и управления качеством

Увеличивает дистанция между руководством компании и клиентами

Бизнес-процесс – это многократно повторяющаяся 
упорядоченная во времени последовательность 
действий (задач, операций), направленная на 
создание ценности или достижение результата
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У каждой компании своя архитектура бизнес-процессов



Интерфейсы



elma-bpm.ruИнтерфейсы

Настраиваемое рабочее место

Стандартный интерфейс ELMA
поддерживает портлетную
организацию

Множество готовых портлетов
создает уникальные возможности
адаптации интерфейсов самими
пользователями

Специализированные портлеты
могут быть разработаны отдельно
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Настраиваемое рабочее место

Настройка рабочего места
(размещение портлетов на
странице) может быть выполнена
пользователем самостоятельно

Множество портлетов, доступных
пользователю, сгруппированы по
контурам:

Задачи
Бизнес-процессы
Документы
Работа с клиентами
KPI
Проекты
Информационное
пространство

При настройке системы возможно
предусмотреть преднастроенные
страницы пользователей
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Создание собственных виджетов
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Lite-интерфейс

Наряду со стандартным web-
интерфейсом ELMA поддерживает
упрощенный (Lite-интерфейс),
который может быть использован
для линейных сотрудников,
реализующих массовые операции

Lite-интерфейс поддерживает
портлетную организацию страниц и
позволяет отображать необходимую
и достаточную информацию для
работы сотрудника
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Функции внутреннего портала

Лента сообщений позволяет 
организовать внутренние 
коммуникации между сотрудниками

Персональные и общие 
календари, планирование 
событий

Управление разовыми задачами 
(поручениями)

Корпоративное 
хранилище документов и 
полноценный контур ЭДО

Карточки сотрудников 
компании
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Интерфейсы ELMA 4, выход в Q4 2019

Интерфейсы



Функции ELMA BPM
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Контур развития бизнес-процессов
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Настройка орг. структуры и АРМов для сотрудников компании 
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Настройка орг. структуры и АРМов для сотрудников компании 

Моделирование бизнес-процессов
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Графическое создание бизнес-процесса

Моделирование бизнес-процессов
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Графическое создание бизнес-процесса

Моделирование бизнес-процессов
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Настройка зон ответственности

Моделирование бизнес-процессов
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Тайминг операций

• Настраиваемые механизмы эскалации внутри бизнес-
процесса позволяют реализовать гибкую логику
прохождения процесса в привязке к временным параметрам

• В случае, если исполнитель задачи не выполнил ее в рамках
временного регламента, процесс может изменить логику
прохождения: задача с исполнителя будет снята, а процесс
пойдет по другой ветке задач

Моделирование бизнес-процессов
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Способы запуска бизнес-процесса

Моделирование бизнес-процессов

Ручной запуск Запуск по 
таймеру

Запуск из
внешней 
системы

Запуск по событию 
внутри ELMA
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Автоматизация рутинных операций

Моделирование бизнес-процессов
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Управление данными бизнес-процесса

Настраиваемые 
справочники 

ELMA

Родительские и
дочерние 
процессы

Системные и 
настраиваемые 
объекты ELMA

Справочники 
1С

Внешние системы через
веб-сервисы или 

шины данных

Моделирование бизнес-процессов
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Управление конфиденциальностью в бизнес-процессе

Моделирование бизнес-процессов
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Конструктор форм задач бизнес-процесса

Моделирование бизнес-процессов
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Конструктор форм задач бизнес-процесса

Моделирование бизнес-процессов
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Динамические формы задач бизнес-процесса

Моделирование бизнес-процессов
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Управление правами внутри бизнес-процесса

Моделирование бизнес-процессов
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Нормирование времени исполнения задачи процесса

Моделирование бизнес-процессов
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Прозрачность бизнес-процесса

СРЕДНЕЕ ВРЕМЯ
КОЛИЧЕСКТВО ТРАНЗАКЦИЙ

ДЕНЕЖНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

ПОКАЗАТЕЛИ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ

ЗАПАСЫ ПРОЦЕССА

Моделирование бизнес-процессов
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Прозрачность бизнес-процесса

СРЕДНЕЕ ВРЕМЯ

Моделирование бизнес-процессов
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Прозрачность бизнес-процесса

СРЕДНЕЕ ВРЕМЯ

ДЕНЕЖНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

ЗАПАСЫ ПРОЦЕССА

Моделирование бизнес-процессов
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Исполнение задач бизнес-процесса

Исполнение бизнес-процесса
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Прозрачность каждого экземпляра бизнес-процесса

Исполнение бизнес-процесса
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Интеграции и работа с данными при исполнении

Исполнение бизнес-процесса

Работа со 
справочниками 1С

Настраиваемые 
справочники ELMA

Веб-сервисы для работы
со внешними системами
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Интеграции и работа с данными при исполнении

Исполнение бизнес-процесса

Работа со 
справочниками 1С
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Интеграции и работа с данными при исполнении

Исполнение бизнес-процесса

Настраиваемые 
справочники ELMA



elma-bpm.ru

Интеграции и работа с данными при исполнении

Исполнение бизнес-процесса

Веб-сервисы для работы
со внешними системами
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Контроль исполнения бизнес-процесса

Контроль бизнес-процесса
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5 инструментов контроля. Оперативный контроль

Контроль бизнес-процесса
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5 инструментов контроля. Контроль базовых метрик процесса

Контроль бизнес-процесса

СРЕДНЕЕ ВРЕМЯ
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5 инструментов контроля. Монитор процесса

Контроль бизнес-процесса
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5 инструментов контроля. Контрольные панели KPI

Контроль бизнес-процесса
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5 инструментов контроля. Контроль отклонений

Контроль бизнес-процесса
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Контур развития бизнес-процессов. Улучшение

Улучшение бизнес-процесса


